Allgemeine Geschéftsbedingungen (Stand 1.5.2019)

1 Geltungsbereich / anderweitige AGB

Allen Angeboten und Willenserkldrungen unsererseits liegen ausschlieBlich die
nachstehenden Geschaftsbedingungen zugrunde. Sie werden durch die Erteilung
des Auftrags in vollem Umfang vom Kunden anerkannt. Sollte der Kunde selbst
Allgemeine Geschaftsbedingungen verwenden, verpflichtet er sich, sich auf diese
Geschaftsbedingungen nicht zu berufen und erkennt an, trotz von ihm verwendeter
Geschaftsbedingungen, dass allein die nachstehenden Geschaftsbedingungen
gelten. Nach der Vorlage unserer Geschéftsbedingungen vorgelegte abweichende
Allgemeine  Geschéftsbedingungen des Vertragspartners gelten als nicht
verwendet.

2 Angebot und Angebotsunterlagen; Kostenvoranschlage; Urheberrecht
Angebote unsererseits sind stets freibleibend bis zur ausdriicklichen
Auftragserteilung, es sei denn, auf dem Angebot selbst ist ausdriicklich etwas
anderes vermerkt. Die Verbindlichkeit eines Angebots ist auf maximal 30 Tage
beschrankt. Die Selbstbelieferung hinsichtich im Angebot bezeichneter
Komponenten (Hard- und Software) bleibt ausdriicklich vorbehalten. Ohne
ausdriickliche Vereinbarung ist CompWare Systemhaus GmbH berechtigt,
unabhangig von im Angebot benannten Komponenten die am Markt erhaltichen
entsprechenden Produkte zu verwenden, unabhéangig von Hersteller und Version.
Die zu den Angeboten und Kostenvoranschldgen gehérigen Unterlagen wie
Abbildungen, Planungen und Zeichnungen sind nicht verbindlich, wenn sie nicht
ausdriicklich so bezeichnet bzw. vereinbart sind. An Kostenvoranschlagen,
Zeichnungen und Planen sowie samtlichen von uns erstellten Unterlagen behalten
wir uns alle Eigentums- und Urheberrechte vor. Insbesondere ist der Kunde
verpflichtet, fir den Fall, dass ein Vertrag tber die so angebotenen Leistungen nicht
zustande kommt, samtliche Originalunterlagen sowie etwa gefertigte Kopien der
Unterlagen wollstandig an uns herauszugeben. Die Kostenvoranschlage sind mit
den fir die Ausfiihrung der Arbeiten Ublichen Stundensatzen zu vergiiten, wenn
und soweit ein entsprechender Auftrag nicht zustande kommt.

3 Auftragserteilung

Auftrage kommen erst durch schriftiche oder miindliche Bestatigung unsererseits
zustande. Auftrdge, die einen Auftragswert von 10.000 € netto Ubersteigen,
bediirfen grundsatzlich der Schriftform. Unsere Mitarbeiter sind grundsatzlich nicht
berechtigt, Auftrdge und Erganzungsauftrdge zu bestétigen, soweit sie sich nicht
durch Vorlage einer Vollmacht entsprechend legitimieren koénnen. Das
Schriftformerfordernis gilt in gleicher Weise fir vom urspriinglichen Auftrag
abweichende Vereinbarungen, Nebenabreden und sonstige Zusicherungen.
Insbesondere die Vereinbarung Uber die Abweichung vom Schriftformerfordernis
bedarf der schriftichen Bestatigung durch die Geschéftsleitung.

4 Ausfiihrungen der Arbeiten

4.1 Vorbereitung

Der Kunde trégt die Verantwortung tber die vollumfangliche Zuganglichkeit und
Verfligharkeit des Installationsortes insbesondere hinsichtlich Verkabelungen,
vorhandener Hard- und Software, Strom- und Telefonanschlusse. Fir Méangel in
Vorgewerken, soweit unsere Leistungen hierauf aufbauen, haften wir nur, wenn und
soweit diese Méangel offensichtlich erkennbar sind bzw. waren. Soweit solche
Mangel erkannt werden, sind wir berechtigt, die Arbeiten einzustellen bis die
Méngel beseitigt sind, oder eine verbindliche Erklarung des Kunden vorliegt, dass
die Fortsetzung der Arbeiten unter Verzicht auf etwaige Anspriiche gegen uns
ausdrticklich und in Kenntnis der von uns mitgeteilten Mangel angeordnet wird.
Insoweit aus den in dieser Ziffer genannten Griinden anfallender Aufwand fir
Fahrten, Material und Zeit ist vom Kunden gesondert zu verguten.

4.2 Ausfiihrungszeit und Fristen

Angaben zur Lieferzeit, zum Arbeitsbeginn, der Dauer der Ausfihrung und zum
Arbeitsende sind grundsatzlich unverbindlich, soweit nicht zwischen den
Vertragsparteien ausdriicklich und schriftich etwas anderes, insbesondere die
jeweilige Verbindlichkeit, vereinbart ist. Bei allen Lieferungen ist die vollstandige,
mangelfreie und rechtzeitige Selbstlieferung ausdriicklich vorbehalten. Soweit
Lieferzeiten nicht benannt sind, gehen wir davon aus, dass eine Lieferung innerhalb
von 2 bis 4 Wochen ab verbindlichem Auftrag erfolgen kann. Auch diese Angabe ist
indes unverbindlich. Kirzere Lieferzeiten auf ausdriicklichen Wunsch sind méglich,
bedurfen jedoch der Absprache mit Herstellern und Vorlieferanten. Sie werden nur
verbindlich, wenn sie ausdriicklich durch CompWare Systemhaus GmbH bestéatigt
werden. In jedem Falle verschieben sich etwaige Fristen und Termine
entsprechend, wenn Aufbauvorgewerke noch nicht rechizeitig, mangelfrei oder
vollstandig hergestellt sind, oder aber CompWare Systemhaus GmbH wegen
hoherer Gewalt (auch Streik und nicht zu vertretende Betriebsstorungen) an der
Ausfiihrung der Arbeiten gehindert ist. Soweit fur die Durchfiihrung von Arbeiten ein
Zeitpunkt vereinbart ist, sind sich die Parteien dartber einig, dass im Hinblick auf
die notwenige Arbeitsplanung die Arbeit rechizeitig erbracht ist, wenn sie nicht
friher als 3 Stunden zum vereinbarten Termin bzw. nicht spater als 3 Stunden zum
vereinbarten Termin beginnt. Zeitpunkte Uber das Ende eines Arbeitseinsatzes sind
immer unverbindlich. Verbindliiche Vereinbarungen (ber den exakten Beginn der
Arbeitszeit sind nur méglich, wenn insoweit der Kunde die Kosten fir den gesamten
Arbeitstag Ubernimmt. Dies bedarf der gesonderten Vereinbarung. Kosten, die
dadurch entstehen, dass Arbeiten nicht in den vorstehend beschriebenen
Zeitrahmen bzw. zu konkret feststehenden Zeitpunkten durchgefiihrt werden
koénnen, tragt der Kunde,

insbesondere Kosten der An- und Abfahrt sowie vertaner Arbeitszeit.

4.3 Transport, Gefahreniibergang, Untersuchungspflichten

Die Gefahr des Verlustes, der Beschéadigung oder der Zerstérung der gelieferten
Waren, gleich ob ganz oder teilweise, geht mit dem Eintreffen am vereinbarten
Installationsort auf den Kunden (ber, unabhéngig davon, ob CompWare
Systemhaus GmbH Installationsarbeiten schuldet oder nicht. Soweit die Lieferung
von Ware durch die Post, eine Spedition oder einem Paketdienst vereinbart wird,
geht die Gefahr des Verlustes, der Zerstérung oder Beschadigung mit Ubergabe
der Ware durch CompWare Systemhaus GmbH an den Transporteur Uber,
unabhangig davon, wer die Kosten der Versendung tragt. Bei Eintreffen sind die
Waren unverziglich auf Vollstandigkeit und Schadensfreiheit zu untersuchen, ggf.
entsprechende Beweise zu sichern. Evtl. Beanstandungen sind unverziglich und
schrifich der Geschéftsleitung der Firma CompWare Systemhaus GmbH
mitzuteilen. Erfolgt die Mitteilung nicht nach diesen Kriterien, gelten die Griinde fir
die Beanstandung als nach dem Gefahreniibergang eingetreten. Der Kunde ist
verpflichtet, die Ware am vereinbarten Termin und am vereinbarten Ort auch zu
tibernehmen. Ubernimmt er die Ware beim Eintreffen nicht, geht die Gefahr wie
oben beschrieben gleichwohl auf ihn Uber. Etwaige aufgrund der fehlenden
Ubernahme entstandene Aufwénde, wie insbesondere weitere Transporte,
Sicherungs- und Lagerkosten sowie Zeitaufwand sind gesondert zu vergiten. Fir
den Fall der nicht rechtzeitigen Ubernahme der Lieferungen und/oder Leistungen
sind wir berechtigt, unsere Lieferverpflichtungen bzw. -leistung unabhangig von den
Vereinbarungen im Einzelnen mit Waren mittlerer Art und Guite zu erfillen und nicht
tbernommene Lieferungen und Leistungen kurzfristig anderweitig zu verauern.
Etwa vereinbarte Fristen und Zeiten sind mit Eintritt des Ubernahmeverzugs
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hinfallig. Eine Verpflichtung zur anderweitigen VerauBerung besteht fir CompWare
Systemhaus GmbH nicht.

4.4 Teilleistungen

Zu Teilleistungen sind wir grundsatzlich berechtigt.

4.5 Erfillung, Nacherfullung, Fristsetzung

Soweit besondere Vereinbarungen tber die Qualitat einer Leistung und Lieferung
nicht getroffen sind, gelten Leistungen, die den DIN Vorschriften entsprechen, als
Leistungen vereinbarter vertragsgemaRer Beschaffenheit. Soweit entsprechende
DIN Vorschriften nicht bestehen, gelten als MaRstab Arbeiten und Leistungen
mittlerer Art und Giite. Soweit Leistungen nicht, nicht vollstandig oder nicht
mangelfrei erbracht werden, so ist zwischen den Parteien grundsétzlich eine
angemessene Nacherfullungsfrist, die mindestens 4 Wochen betréagt, vereinbart.
Die Nachfrist verlangert sich dabei entsprechend um notwendige Zeiten der
Ersatzbeschaffung und Selbstbelieferung. Die Nachfrist ist unabhéngig von der
vorstehend vereinbarten Mindestdauer unverziglich durch den Kunden zu setzen.
Solange und soweit der Kunde eine Nachfrist nicht setzt, verbleibt es beim
Erfullungsanspruch.  Weitergehende  Rechte sind ausgeschlossen.  Die
Nachfristsetzung  bedarf  der  schriffichen  Erklarung  gegenuber  der
Geschéftsleitung. Mitarbeiter sind zur Entgegennahme der Erklarung nicht
berechtigt. Die Ablehnung der Nacherfillung nach Fristablauf und die
Geltendmachung von Schadenersatz insoweit sind nur moglich, wenn hierauf in der
Fristsetzung hingewiesen wird (Ablehnungsandrohung).

4.6 Inkompatibilitatsvereinbarung

Den Vertragsparteien ist bekannt, dass zwischen verschiedensten
Hardwarekomponenten ~ wie  aber auch  zwischen  Hardware-  und
Softwarekomponenten und Softwarekomponenten untereinander
Unvertraglichkeiten bestehen kénnen, welche vor der Installation ggf. nicht bekannt
sind bzw. nicht bekannt sein kénnen. Es gilt daher folgendes:

1) Firma CompWare Systemhaus GmbH haftet vollumfanglich fur die Kompatibilitat
der Hardwarekomponenten untereinander sowie die Vertraglichkeit der
Softwarekomponenten untereinander sowie fir die gegenseitige Vertraglichkeit der
Hard- und Softwarekomponenten, soweit sie von der Firma CompWare
Systemhaus GmbH geliefert, konfiguriert und installiert wurden und soweit diese fir
den sich aus dem Vertrag ergebenden Leistungsumfang erforderlich sind. Die
Haftung fur latente, aber nicht durch CompWare Systemhaus GmbH aktivierte
Zusatzfunktionen ist ausgeschlossen. Voraussetzung fir die vorbeschriebene
Haftung ist dabei, dass kein Dritter Arbeiten an den von CompWare Systemhaus
GmbH erbrachten Lieferungen und Leistungen vorgenommen hat.

1) Eine weitergehende Gewahrleistung fiir die Vertréglichkeit der von CompWare
Systemhaus GmbH gelieferten, konfigurierten und instalierten Hard- und
Softwarekomponenten mit bereits vorhandenen Hard- und Softwarekomponenten
wird ausdriicklich nicht ibernommen. Dies gilt auch soweit der Kunde "neue" Hard-
und Software vollstandig oder teilweise als Voraussetzung oder Erganzung der
Installation bereitstellt oder aber Hard- und Softwarekomponenten nach erfolgter
Installation in das bestehende System aufnimmt bzw. durch Dritte aufnehmen lasst.
1) Aus Sachverhalten gem. Ziffer Il) entstehende Funktionsbeeintrachtigungen wie
auch Folgeschaden gehen nicht zu Lasten von CompWare Systemhaus GmbH.

IV) Stellt sich bei einer Uberpriifung heraus, dass Funktionsbeeintrachtigungen
durch dem Kunden zuzurechnende Hard- und Software und deren Bereitstellung
bzw. nachtragliche Einbindung oder Aktivierung entstanden sind, so erstattet der
Kunde der CompWare Systemhaus GmbH samtliche zur Durchfiihrung der Priifung
und Beseitigung der Funktionsbeeintrdchtigung entstandenen Kosten.

5 Abnahme, Abnahmeprotokoll

5.1 Abnahme

Die Abnahme der Leistungen hat nach angezeigter Fertigstellung unverziiglich zu
erfolgen. Die Fertigstellungsanzeige gilt als Abnahmeverlangen. Dies gilt auch fiir in
sich abgeschlossene Teilleistungen. Wir kdnnen eine Teilabnahme insoweit auch
ohne ausdriickliche anderweitige Vereinbarung verlangen. Hat der Kunde die
Leistung bzw. Lieferung ohne Abnahme in Benutzung genommen so gilt die
Abnahme nach Ablauf von 3 Kalendertagen als erfolgt, es sei denn, dass der
Kunde eine berechtigte Méngelriige erhoben hat bzw. entsprechende Vorbehalte
vor Beginn der Nutzung CompWare Systemhaus GmbH schriftich angezeigt hat.
Unerhebliche Mangel berechtigen nicht zur Abnahmeverweigerung.

5.2 Abnahmeprotokoll

Wir sind grundsétzlich berechtigt, ein schriftiches Abnahmeprotokoll zu fordern. Auf
die Wirksamkeit der Abnahme nach den vorstehenden Bestimmungen hat dies
keinen Einfluss.

6 Preise und Zahlungsbedingungen, Zahlungsplan

6.1 Preise

Soweit Einheitspreise vereinbart sind, erfolgt die Abrechnung auf Nachweis; die
Kostenvoranschlage sind insoweit unverbindlich, auch wenn sie eine
Schlusssumme ausweisen. Soweit Pauschalpreise vereinbart sind, ist dieser
Pauschalpreis verbindlich. Zwischen den Vertragsparteien gilt als vereinbart, dass
sich die Preiserhdhungen, die sich aufgrund einer Erhdhung des
Mehrwertsteuersatzes ergeben, vom Kunden zu tragen sind. Arbeiten, fir welche
weder Einheitspreise noch Pauschalpreise vereinbart sind, werden als
Stundenlohnarbeiten abgerechnet. Etwa verbrauchtes Material wird gesondert in
Rechnung gestellt. Alle Preise gelten ab Lager Gernsheim zuziglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Werden Waren unmittelbar von einer anderen Stelle
als dem Lager Gernsheim an den Kunden ausgeliefert, so gelten die Preise
entsprechend ab diesem Lager.



6.2 Zahlungen

6.2.1 unmittelbar durch den Kunden

Zahlungen sind grundsatzlich binnen 7 Tage nach Zugang der Rechnung,
spatestens jedoch nach Lieferung bzw. Leistungserbringung vorzunehmen, soweit
nicht ausdriicklich schriftich etwas anderes vereinbart ist. Zahlungen sind mdglich
durch Barzahlung, Uberweisung oder Verrechnungsscheck. Zahlungen erfolgen
vorbehaltlich anderweitiger schrifticher Vereinbarungen in Hohe des in der
Rechnung ausgewiesenen Endbetrages ohne Abziige. Wir sind jederzeit berechtigt,
Vorauskasse zu verlangen bzw. Waren nur Zug um Zug gegen entsprechende
Zahlungen zu Ubergeben, auch ohne dass diesausdriicklich vereinbart ist.
CompWare Systemhaus GmbH ist berechtigt, Abschlagszahlungen nach dem
Fortschritt von Lieferungen und/oder Leistungen nach biligem Ermessen zu
fordern. Abschlagszahlungen und Vorauszahlungen werden per Rechnung von uns
angefordert. Dabei gilt als vereinbart, dass der in der Anforderung genannte
Zahlungstermin verbindlich ist und ansonsten entstehende Finanzierungskosten an
den Kunden weiterbelastet werden.

6.2.2 bei Zahlungen auf Leasing oder Finanzierungsbasis

Soweit die Zahlung durch eine Leasingfirma oder ein Finanzierungsinstitut erfolgt
und wvon einer Ubernahmebestatigung abhéngig ist, so st diese
Ubernahmebestatigung bei Lieferung abzugeben.

6.2.3 bei Vorauskasse

Soweit Vorauskasse ab dem Zeitpunkt der Auftragserteilung vereinbart wird,
gewahrt CompWare Systemhaus GmbH ein Skonto in Hohe von 3 % auf den
Angebotspreis.

6.3 Einstellung der Arbeiten

Gerét der Kunde mit einer Zahlung langer als 3 Tage in Riickstand, ist CompWare
Systemhaus GmbH berechtigt, die Arbeiten ohne weitere Ankindigung
unverziiglich einzustellen. Hieraus resultierenden besonderen Aufwand fir
Fahrtkosten und Zeitaufwand hat der Kunde gesondert zu vergiten. Das Risiko der
Ubermittlung von Zahlungen trégt der Kunde. Die Zahlungen sind rechtzeitig, wenn
sie zum angegebenen Termin auf einem unserer Konten eingehen bzw. uns bar in
anderer Weise erreichen. Zur Hinnahme von Wechsel und Scheck sind wir nicht
verpflichtet. Soweit Scheckzahlungen entgegengenommen werden, gelten diese als
rechtzeitig nur dann, wenn der Betrag zum Zahlungszeitpunkt unwiderruflich auf
einem unserer Konten gutgeschrieben ist. Zur unverziglichen Einreichung etwa
entgegengenommener Schecks erkldren wir uns als verpflichtet.

7 Eigentumsvorbehalt, verlangerter Eigentumsvorbehalt, Abtretungsverbot,
Aufrechnung

7.1 Eigentumsvorbehalt

Die Lieferung der Waren erfolgt unter Eigentumsvorbehalt. Bis zur Zahlung
samtlicher Forderungen, auch aus anderen Lieferungen an den Kunden bleiben alle
gelieferten Waren und Materialien unser Eigentum. Wahrend des Zeitraumes des
Eigentumswvorbehaltes sind die Waren in verkehrsublicher Art gegen Verlust und
Beschédigung zu sichern. Soweit der Kunde die von uns gelieferten Materialien
verarbeitet, erfolgt die Herstellung fir den Lieferanten. Das Eigentum an den
gelieferten Waren, auch wenn es sich nur um Nebenbestandteile handelt, setzt sich
an den Erzeugnissen fort. Soweit Waren mit anderen unter Eigentumsvorbehalt und
Verarbeitungsklausel gelieferten Waren vermischt werden, erhalten wir ein dem
Wert unserer Waren entsprechendes Miteigentum an den Erzeugnissen. Bei
etwaigen VerauBerungen muss dem Erwerber gegeniber das Eigentum zugunsten
des Lieferanten vorbehalten werden. Fir den Fall des Einbaues der von uns
gelieferten Materialien durch uns oder Dritte trifft der Kunde die daraus den Dritten
entstandenen Forderungen an uns zur Sicherheit ab. Wir sind jederzeit berechtigt,
diese Abtretung offen zu legen.

7.2 Verlangerter Eigentumsvorbehalt

Der Kunde ist berechtigt, solange er seine Verpflichtungen gegentiber CompWare
Systemhaus GmbH pinktlich erfillt, die Vorbehaltensware im ordentlichen
Geschaftsgang weiter zu verkaufen, sofern er sich seinerseits das Eigentum bis zur
Zahlung des Kaufpreises vorbehalt. Er tritt jedoch bereits jetzt die Forderungen aus
dem Weiterkauf bis zur Hohe der offenen Forderungen von CompWare
Systemhaus GmbH zu deren Sicherung an CompWare Systemhaus GmbH ab.
Dem Kunden istim Rahmen seines normalen Geschaftsganges die Einziehung der
Forderung gestattet. CompWare Systemhaus GmbH kann diese Erlaubnis bei
Vorliegen eines berechtigten Interesses, insbesondere Zahlungsverzug,
Zahlungseinstellung usw., widerrufen. Der Kunde gibt CompWare Systemhaus
GmbH auf Verlangen Auskunft Uber alle zum Einzug der Forderungen
erforderlichen Angaben, héndigt die erforderlichen Unterlagen aus und teilt dem
Schuldner die Abtretung mit. Der Kunde ermachtigt CompWare Systemhaus
GmbH, Abnehmern des Kunden die Abtretung der Forderung auch im Namen des
Kunden mitzuteilen. Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, kann
CompWare Systemhaus GmbH unbeschadet ihrer sonstigen Rechte die
Herausgabe der Vorbehaltsware zur Sicherung ihrer Rechte verlangen, wenn sie
dies dem Kaufer angekiindigt hat und trotz Gewdhrung einer angemessenen
Nachfrist keine Zahlung erfolgt.

7.3 Abtretungsverbot

Fur Forderungen gegen uns gilt ein Abtretungsverbot ausdriicklich als vereinbart.
7.4 Aufrechnung

Mit Forderungen gegen uns kann nur aufgerechnet werden, wenn und soweit diese
unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt sind.

8 Gewahrleistung, Inkompatibilitat, Haftungsbegrenzung

8.1 Allgemeines

Fur alle Lieferungen und Leistungen, mit Ausnahme der Lieferung gebrauchter
Sachen, gilt eine Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren. Bei VerauRerungen
gebrauchter Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist 1 Jahr. Die Geltendmachung
offensichticher Méangel nach erfolgter Ubergabe bzw. Abnahme st
ausgeschlossen. Insoweit gilt die Abnahme als Abnahme gemaR § 640 Abs. 2
BGB. Bei Geltendmachung der Mangel muss uns Gelegenheit zur Prifung an Ort
und Stelle gegeben werden; vorherige Veranderungen an unseren Lieferungen und
Leistungen schlieBen jeden Anspruch auf Mangelbeseitigung aus. Die
Mangelbeseitigung erfolgt nach unserer Wahl durch Reparatur oder Neulieferung.
In jedem Falle ist uns zur Prifung wie zur Beseitigung der Mangel eine
angemessene Frist zu geben. Etwaige Lieferzeiten far
ErsatzbeschaffungsmalRnahmen verlangern nach entsprechender Anzeige die
angemessene Frist. Die Bestimmungen aus Ziffer 4.5 insbesondere tiber die Dauer
der Frist und das Formerfordernis gelten entsprechend. Stellt sich bei der
Uberpriifung einer Mangelriige heraus, dass das von uns erstelite Werk oder die
gelieferte Sache nicht mit Fehlern behaftet ist, fir die wir einzustehen haben, ist der
Kunde verpflichtet, uns die Kosten der Uberpriifung, die wir nach den gesetzlichen
Bestimmungen nach biligem Ermessen bestimmen, zu erstatten. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadenersatzes bleibt ausdriicklich
vorbehalten.

8.2 Schadenersatz, Mangelfolgeschaden, Mitwirkungspflichten

Die Haftung von CompWare Systemhaus GmbH fir eventuelle entstehende
Schéaden, gleich aufgrund welcher Ursache wird auf vorsatzliches bzw. grob
fahrléssiges Handeln beschrénkt. Soweit infolge eines Mangels Datenverluste
auftreten, ist CompWare Systemhaus GmbH lediglich verpflichtet, den Stand zum
Zeitpunkt der letzten verfiigbaren und einsetzbaren elektronischen Datensicherung
wieder herzustellen. Die Verpflichtung zur Wiederherstellung wird insoweit
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ausdriicklich auf diesen letzten Stand der elektronischen Datensicherung
beschréankt. Der Kunde erkennt an, dass er insoweit sowohl hinsichtlich des Servers
als auch der einzelnen Arbeitsplatze zur elekironischen Datensicherung verpflichtet
ist. Der Wiederherstellungsanspruch von CompWare Systemhaus GmbH
beschrankt sich dabei auf die erstmalige Herstellung anhand der konkreten, vom
Kunden tbergebenen elektronischen Datensicherung. Der Kunde ist insoweit
auswahl- und bestimmungspflichtig. Soweit eine Datensicherung nicht durchgefiihrt
wurde bzw. nicht vorhanden bzw. nicht verfigbar ist oder aber der Kunde trotz
Aufforderung eine konkrete Datensicherung nicht auswahlt bzw. bestimmt bzw.
Ubergibt, schuldet CompWare Systemhaus GmbH lediglich die Herstellung der
Grundkonfiguration.

8.3 Gewahrleistung

Hinsichtlich der Gewahrleistung gelten die Vorschriften ber die Inkompatibilitat
gem. Ziffer 4.6 AGB entsprechend.

9 Abwerbeverbot

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend des Vertragsverhaltnisses mit CompWare
Systemhaus GmbH und innerhalb eines Zeitraums von 12 Monaten nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses bzw. 12 Monaten nach den letzten in
Anspruch genommenen Tatigkeiten von CompWare Systemhaus GmbH kein von
CompWare Systemhaus GmbH eingesetztes Personal (Angestellte oder freie
Mitarbeiter) ohne Zustimmung von CompWare Systemhaus GmbH zu beschaftigen,
egal in welcher Funktion oder Art und Weise. Bei Verletzung dieser Vereinbarung
ist CompWare Systemhaus GmbH berechtigt, in jedem Einzelfall eine
Kompensationszahlung in Hohe eines Bruttojahresgehalts, mindestens jedoch
10.000 €, zu verlangen. CompWare Systemhaus GmbH behéalt sich die
Geltendmachung dartiber hinausgehender Anspriiche vor.

10 Fristen und Verhandlungen

Fiur  Hemmungen und  Unterbrechungen wvon  Fristen, insbesondere
Verjahrungsfristen gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Durch Verhandlungen
werden die Fristen nur gehemmt, wenn und soweit wir bei gegen uns geltend
gemachten Anspriichen die Aufnahme der Verhandlungen schriftich bestétigen.
Die Beendigung der Verhandlungen kann auch formlos erfolgen.

11 Datenschutz

11.1 Wir sind berechtigt, die bezlglich der Geschéftsverbindung und im
Zusammenhang mit dieser erhaltenen Daten tber den Kunden im Sinne der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes
n.F. zu verarbeiten.

11.2.1 Wir erheben Daten, um allen unseren Nutzern bessere Dienste zur
Verfugung zu stellen. Wenn Sie als Kunde Waren oder Dienstleistungen bei uns
bestellen, geben Sie uns personenbezogene Daten. Sie kénnen Ihrem Eintrag auch
freiwillig weitere Informationen, wie Namen, Adresse, Firmenname etc. hinzufiigen
lassen, um Benachrichtigungen zu unseren Diensten und Angebote von uns zu
erhalten.

11.2.2 Wir nutzen die Daten unserer Kunden zur Bereitstellung unserer Dienste.
Hierzu zahlt beispielsweise die Speicherung vom Kunden erworbener Lizenzen und
Hardware.

11.3 Sie sind geméal? § 34 BDSG und Art. 15 DSGVO jederzeit berechtigt,
gegeniber CompWare Systemhaus GmbH um Auskunftserteilung zu den zu lhrer
Person gespeicherten Daten zu ersuchen.

11.4 Gemal § 35 BDSG konnen Sie jederzeit gegenuiber CompWare Systemhaus
GmbH die Berichtigung, Ldschung und Sperrung einzelner personenbezogener
Daten verlangen.

12 Gerichtsstandvereinbarungen, Schriftformklausel

Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur  schriftich
wirksam. Dies gilt insbesondere auch fir die vorstehende Schriftformklausel. Soweit
gesetzlich zulassig, vereinbaren die Parteien als Erfillungsort und Gerichtsstand
GroR-Gerau, unabhéngig von der Art und Hohe der geltend gemachten Forderung.
Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt ausdricklich far alle Leistungen im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhélinis. Die Parteien bestéatigen ausdriicklich,
dass mundliche Nebenabreden nicht geschlossen sind. Sollte eine Bestimmung
dieses Vertrages nichtig sein oder werden, wird dadurch die Giltigkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich fiir diesen Fall,
eine wirksame Klausel zu vereinbaren, die dem wirtschaftichen Gehalt der
unwirksamen Klausel weitestgehend aber wirksam entspricht. Soweit einen oder
mehrere wesentliche Fragen in den vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder im Betrag insgesamt nicht geregelt sein sollten,
verpflichten sich die Parteien, diese entstandene Liicke durch eine dem
wirtschaftlichen Gesamtgehalt des Vertrages mdglichst nahe kommende
Vereinbarung zu schlieBen.



