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doc@rchiv 

die Archivierungslösung 

Erfolg durch Beständigkeit 
Seit fast 30 Jahren stehen wir im Rhein-Main-Neckar Raum 
im Dienste des Kunden - zusammen mit unseren 
langjährigen Partnern. Diese Beständigkeit gibt unseren 

Kunden die Sicherheit, die nur ein solider Partner bieten 
kann. Im Laufe der Jahre hat sich unser Geschäftsfeld vom 
reinen Hardwarelieferant zum Systemhaus mit Beratungs- 
und Dienstleistungskompetenz entwickelt.  
 
Unsere Kunden 
Als klassisches Systemhaus betreuen wir Kunden in 
Industrie, Handel und Gewerbe in allen Belangen des EDV 
Umfelds. Im Jahre 1993 erweiterten wir unser Portfolio im 
Medizinbereich mit einer Partnerschaft eines Praxis EDV 
Anbieters. Im Laufe dieser Zusammenarbeit wurden wir 

mit über 1000 Anwendern in unserem Betreuungsgebiet zu 
einem der größten Partner dieses Unternehmens. 
Ab dem Jahr 2010 haben wir uns für eine Partnerschaft mit 
dem Marktführer CompuGROUP entschieden. 
 
Kompetenz von Anfang an 
In der heutigen schnelllebigen EDV Systemlandschaft spielt 
die Beratung eine immer wichtigere Rolle. Durch unsere 
langjährige Erfahrung sind wir in der Lage, unseren Kunden 
nicht nur eine Lösung für die derzeitigen Anforderungen zu 
bieten, sondern wir schaffen auch durch sorgfältige 
Anforderungsplanung eine Investitionssicherheit für die 

Zukunft. 
 
CompuGROUP Medical Arztsysteme 

Die CompuGROUP Medical 
Arztsysteme verfügt seit mehr 
als 15 Jahren mit dem Produkt 

CGM M1 PRO über ein weites Produkt-, Dienstleistungs- 
und Servicespektrum im Bereich für 
Arztinformationssysteme. Die CompuGROUP Medical 
Arztsysteme ist eine 100% Tochter der CompuGROUP 
Holding AG und gehört damit zu einem der führenden 
eHealth Unternehmen Europas. Für unsere Kunden 

bedeutet dies ein Höchstmaß an Sicherheit im 
Investitionsschutz, bei Produktinnovationen und 
zeitgerechten Lösungen im Gesundheitswesen. 
 
Hardwaresysteme 

Von Anfang an haben wir versucht, 
unser Hardwareportfolio so breit wie 
nötig, aber auch so eng wie möglich zu 
halten. Nur mit dieser Strategie 

können wir unsere hohen Anforderungen an den techni-
schen Support, den wir unseren Kunden bieten wollen, ent-
sprechen. 

Dies macht sich nicht nur bei der kurzen Lieferzeit auch für 
größere Projekte bemerkbar, sondern sorgt auch dafür, 
dass die technische Betreuung auf höchstmöglichem Niveau 
erfolgen kann. 
 
Archivierung 

 
Da das 
Thema digitale Archivierung eine immer wichtigere Rolle 
bei der Optimierung von Organisationsprozessen einnimmt, 
haben wir uns 1999 entschlossen, eine Archivierungslösung 
anzubieten. Dieses Produkt doc@rchiv wird inzwischen 
bundesweit von Partnern  vertrieben.  
 

 

Supportete Systeme 
Aufgrund der heterogenen Systemumgebungen un-
serer Kunden sind wir in der Lage, auch ältere Sys-
teme zu supporten. Natürlich sind wir auch der 

Ansprechpartner für alle aktuellen Windows Systeme. 
Diese Anlagen werden von uns auch zukunftssicher 
erweitert um den Kunden eine Lösung zu bieten, die 
nicht nur aus einer kompletten Neuinvestition 
besteht. Daneben sind wir auch der Spezialist für 
professionelle Antivirensysteme und zuverlässige 
Datensicherungskonzepte, genauso wie Verbindungen 
mehrerer Netzwerke an verschiedenen Standorten. 
 
Medizintechnik 
Als Vertriebspartner von GE Medical Systems bieten 

wir unseren Kunden Systeme für EKG, Ergometrie und 
Spirometrie als Komplettlösung aus einer Hand an. 
Eine optimale Einbindung in die von uns gelieferten 
Systeme und eine zuverlässige Unterstützung ist für 
den Kunden ein zusätzlicher Nutzen. 
 
Technische Betreuung 
Unser technischer Außendienst gewährleistet die 
Vorort Betreuung innerhalb von 24 Stunden im Servi-
cefall. Darüber hinaus bieten wir zusätzliche Service-
Verträge für die verkürzte Reaktionszeit von 4 Stun-
den für ausfallsensible Systeme an.  

Für alle von uns vertriebenen Produkte können wir 
mit einem gut ausgestatteten Ersatzteillager auch die 
Versorgung mit Ersatzteilen gewährleisten. 
Sollte eine Reparatur nicht sofort möglich sein, so 
bieten wir unseren Kunden Ersatzgeräte an, die die 
Reparaturzeit ohne Ausfallzeit beim Kunden über-
brücken. 
 
Schulungen 
Zur Abrundung unserer Dienstleistungspalette bieten 
wir unseren Kunden in modern ausgestatteten Schu-
lungsräumen ein breites Spektrum von Schulungen an. 

Unser Schulungsangebot umfasst sowohl die Palette 
der populären Softwarelösungen der Windowswelt, als 
auch Schulungen für Branchenlösungen im 
medizinischen Bereich. 
In diesem Bereich schulen Trainer mit langjähriger 
praktischer Erfahrung in diesem Umfeld. 
 
Hotline und Support 
Unsere kompetente Anwenderhotline steht unseren 
Kunden für alle Fragen rund um die von uns vertrie-
benen Produkte telefonisch und mit Fernwartungs-
systemen zur Verfügung. Diese regionale und per-

sönliche Betreuung bekommt in Zeiten komplexerer 
Systeme einen immer größer werdenden Stellenwert. 
 
Projekte 
Einen weiteren Schwerpunkt unserer Geschäftstätig-
keit sehen wir auch in der Abwicklung komplexerer 
Projekte für unsere Kunden.  
Im Rahmen dieser Projekte erledigen wir alle anfal-
lenden Beratungen und Konzeptionierungen, sowie 
auch die Realisierung der geplanten und zeitlich pro-
jektierten Maßnahmen mit begleitender Schulung und 
Einführungsbegleitung.  

Als Projekte dieser Art wurden schon erfolgreich Sys-
temumstellungen auf neue Betriebssystemebenen, 
Systemumstellungen in Arztpraxen mit Integration 
medizinischer Geräte, wie auch Einführung von 
Archivierungssystemen im Bereich der digitalen Ra-
diographie durchgeführt. 
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Wir machen Ihnen den Softwarewechsel leicht! 
 
 
 

Unser Angebot für Sie: 
 
 
 

Mit unserer neuen Softwarelösung CGM M1 PRO bieten wir Ihnen: 

• Komfort durch eine moderne Softwarelösung im aktuellen Design 

• Eine Software mit allen Funktionen, die Sie täglich benötigen 

• Stabilität und Geschwindigkeit durch eine 64-Bit Oracle Datenbank 

• Unterstützung auch älterer Hardware und Betriebssysteme 

• Zukunftssicherheit wie nur durch den Marktführer zu gewährleisten 

• Persönliche und lokale Beratung und Betreuung 
 
 
Kunden unseres Hauses erhalten die CGM M1 PRO Lizenzen zu 
Sonderkonditionen. Ebenso die hochwertige Datenübernahme aus Ihrem 
Altsystem. 
 
 
Nutzen Sie die weiteren Beratungsmöglichkeiten, die wir Ihnen für einen 
Softwarewechsel anbieten: 

• Präsentation der Software in unserem Hause  

• Präsentation der Software in Ihrer Praxis 

• Präsentation mit den Daten Ihrer Praxis nach einer kostenlosen 
Probekonvertierung in unserem Haus 

 
 
Mit diesem Angebot bieten wir Ihnen eine Lösung des Marktführers, die 
Ihnen wieder Ausfallsicherheit und schnelles Arbeiten mit modernster 
Technologie in Ihrer Praxis ermöglicht. 
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Einfach arbeiten mit CGM M1 PRO   

 

CGM M1 PRO bietet durchgängige Symbolik und Befehlsstruktur auf allen 
Arbeitsebenen, dies führt zu schneller Erlernbarkeit und intuitiver 
Bedienung. 
 
CGM M1 PRO basiert auf einer 64-Bit Oracle Datenbank. Diese ist schnell, 
sicher und zukunftsorientiert.  
 
CGM M1 PRO beinhaltet alle Funktionalitäten und Instrumente, die in der 
heutigen, modernen Praxisführung erforderlich sind. 
 
CGM M1 PRO ermöglicht es Ihnen das Programm mehrfach zu starten, 
sodass Sie in mehreren Programmebenen arbeiten und Daten verwalten 
können.   
 
 

Überzeugende Funktionen in CGM M1 PRO 
 

Das Navigationsboard in CGM M1 PRO bietet Ihnen große Schaltflächen 
die gut und schnell auch über ein Tablet oder Touchscreen zu bedienen 
sind.  
 
Im rechten Bereich des Navigationsboards finden Sie alle 
Verwaltungsinformationen des aktuellen Tages. Somit sehen Sie in der User-
Area z.B. wie viele Termine für heute eingetragen sind, wie viele Patienten 
bereits im Wartezimmer aufgenommen wurden, wie viele Recall-Einträge 
für heute vermerkt wurden usw. 
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CGM M1 PRO bietet Ihnen Verknüpfungen in alle Unterprogramme. Gerade 
am Anfang sind „Wege“ manchmal unklar. Hier hilft der Quickfinder. Sie 
geben einfach den gesuchten Programmteil ein und CGM M1 PRO springt 
umgehend in den gesuchten Unterpunkt. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

In dem Regiezentrum der Praxis finden die meisten Verwaltungsarbeiten 
statt. Hier ist eine gute Übersicht der Patientendaten entscheidend.  
 
Ob Chipkarten einlesen, Scheine anlegen, Formulare erstellen uvm. oder 
auch nur eine Information/Auskunft zu dem Patienten. Hier reicht der Blick 
in die Rezeption. 

 
 



 
 

CompWare Systemhaus GmbH • Robert-Bunsen-Straße 4 • 64579 Gernsheim/Rhein 

Telefon 0 62 58/93 08-0 • Fax 0 62 58/93 08-25 • Email hotline@compware.de 
7

 
Alle erfassten SScchheeiinnaarrtteenn  werden in CGM M1 PRO auf einem Blick 
angezeigt. Ob noch offene BBeehhaannddlluunnggsspplläännee vorliegen, ein RReeccaallll  bei dem 
Patienten offen ist, er eine PPrriivvaattee  ZZuussaattzzvveerrssiicchheerruunngg hat oder er am HZV 
Vertrag teilnimmt, wird als Symbol dargestellt. 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
Eintragungen aus der Karteikarte oder auch der nächste Patiententermin, 
hier sind alle Informationen ohne Klick zu ersehen. Die Ansicht kann ganz 
auf Ihre Praxis eingestellt werden. 
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CGM M1 PRO stellt die RRiissiikkooffaakkttoorreenn, AAllllggeemmeeiinnee  IInnffoorrmmaattiioonn sowie 
die OOffffeenneenn  PPoosstteenn zu dem Patienten dauerhaft im Kopf des Patienten 
dar. 
 

  
 
CGM M1 PRO ermöglicht es Ihnen, PPaattiieenntteenn farbig zu hinterlegen. Somit 
können Patienten bereits bei der Suche hervorgehoben werden.  Beispiele 
dafür sind DMP/ Marcumar Patienten, Tumorerkrankung, VIP, HZV usw. 
Diese Patientenmarkierung kann entweder einzeln bei dem Patienten 
geschehen oder durch eine Statistik für bestimmte Patienten von 
CGM M1 PRO durchgeführt werden. 
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CGM M1 PRO  ffiilltteerrtt mit einfachem Doppelklick alle 

KKrraannkkeennbbllaatttteeiinnttrrääggee nach Zeilentyp, Behandler oder Schein. Möchten 
Sie mehrere Zeilentypen filtern kann dies Individuell oder auch als Vorlage 
hinterlegt werden. 
 

 
 
FFoorrmmuullaarree oder FFrreemmddaannbbiinndduunnggeenn  werden übersichtlich durch 
Symbole im Krankenblatt von CGM M1 PRO dargestellt. Durch einfaches 
anklicken des Symbols werden die Formulare oder Anbindungen wieder 
aufgerufen. 
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Mit CGM M1 PRO können bei Patienten bbeessoonnddeerree  MMeerrkkmmaallee hinterlegt 
werden. Diese dienen als Hinweis bzw. um Leistungen nicht zu vergessen. 
Diese können individuell pro Patient hinterlegt werden oder komfortabel 
über eine Statistik eingetragen werden. Somit erhalten Sie im Krankenblatt 
der Patienten einen optischen Hinweis um die Leistungen nicht zu 
vergessen. 

 
  
DDiiee  BBeessoonnddeerreenn  MMeerrkkmmaallee werden zusätzlich in der Kassenabrechnung 
als „Hinweis“ angezeigt. Somit erinnert Sie CGM M1 PRO an die 
Vollständigkeit Ihrer Dokumentation. 
 

 
 
Durch die iinntteeggrriieerrttee  RReemmiinnddeerr  FFuunnkkttiioonn von CGM M1 PRO kann eine 
Erinnerungs-funktion für z.B. anstehende Untersuchungen eingestellt 
werden. Hier kann nach Alter, Geschlecht, Leistungen, Diagnosen, 
Medikamente usw. selektiert werden. Beim Aufruf des Patienten erscheint 
somit ein Hinweis. 
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DDooppppeelltt  aannggeelleeggttee  PPaattiieenntteennaakktteenn müssen nicht gelöscht oder ins 
Archiv gesetzt werden, sondern können in CGM M1 PRO ohne großen 
Aufwand zusammengeführt werden. 
 

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
CGM M1 PRO bietet Ihnen eine SScchhnneellllaannssiicchhtt über die für Sie 
wichtigsten Krankenblattdaten oder Stammdaten des Patienten. Hier kann 
das Datum, die Anzahl der Daten und der Zeilentypen individuell bestimmt 
werden. 
In der Schnellansicht sind unterschiedliche Einstellungen und Ansichten 
möglich. Aus den Ansichten können schnell Daten in einen Brief 
übernommen oder zwecks Online-Übertragung weitergleitet werden.  
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CGM M1 PRO bietet Ihnen ein WWiieeddeerrvvoorrllaaggeessyysstteemm//RReeccaallllssyysstteemm. 
Hier haben Sie die Möglichkeit, Patienten für bestimmte Termine, z. B. 
Hausbesuche, Impfungen oder Rückrufe vorzumerken. Sowohl in der 
Karteikarte oder beim Aufruf des Patienten werden Sie darauf hingewiesen. 
Wünschen Sie kein Popup-Fenster kann auch eine Übersicht der fälligen 
Recalls angezeigt werden.  

 
  
Der EElleekkttrroonniisscchheerr  MMeerrkkzzeetttteell macht es Ihnen Möglich, Eigene 
Meldungen oder Hinweise Individuell zu gestallten. Ob alle Patienten mit 
einer bestimmten Kasse, Geschlecht, Diagnose usw. oder auch nur einzelne 
Patienten können leicht gefiltert und mit in einem Popupfenster dargestellt 
werden. Möchten Sie z.B. beim Aufruf aller Patienten die zwischen 13-15 
Jahren liegen einen Hinweis erhalten, erscheint folgende Meldung: 
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CGM M1 PRO arbeitet mit der IIffaapp  aallss  MMeeddiikkaammeenntteennddaatteennbbaannkk. Mit 
einer unkomplizierten Suche kann der Preisvergleich gestartet werden. 
CGM M1 PRO zeigt jedoch bereits beim Wiederverordnen von 
Medikamenten, ob ein preisgünstigeres Medikament vorliegt. Dies wird mit 
einem Klick angezeigt und kann alternativ ausgesucht werden. 

 

 
 
Im VVeerroorrddnnuunnggssaassssiisstteenntt können Medikamente unabhängig von der 
Rezeptart eingetragen werden. CGM M1 PRO sortiert die Medikamente 
automatisch der korrekten Rezeptart zu. Sie wählen somit alle gewünschten 
Medikamente aus und gedruckt wird es auf den dafür richtigen Formularen.  

  
  
Verordnungen aus Rezepten oder dem Verordnungsassistenten können in 
CGM M1 PRO in ein VVeerroorrddnnuunnggssbbllaatttt übernommen werden. Somit kann 
für den Patienten die Medikamentenverordnung sofort mit ausgedruckt 
werden. In CGM M1 PRO kann auch erst das Verordnungsblatt gefüllt und 
dann die Medikamente auf Rezepte übernommen werden.   
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DDeerr  iinn  CCGGMM  MM11  PPRROO  iinntteeggrriieerrttee  DDookkuummeennttaattiioonnssaassssiisstteenntt  eerrmmöögglliicchhtt  
eeiinnee  sscchhnneellllee  uunndd  pprroobblleemmlloossee  DDookkuummeennttaattiioonn  vvoonn  BBeehhaannddlluunnggssaabbllääuuffeenn..  EEss  
ggiibbtt  ddeenn  DDookkuummeennttaattiioonnssaassssiisstteenntteenn  bbeerreeiittss  ggeeffüülllltt,,  eerr  kkaannnn  aannggeeppaasssstt  ooddeerr  
kkoommpplleetttt  sseellbbsstt  ggeessttaalltteett  wweerrddeenn..    

  
  
Der RReecchhnnuunnggssddrruucckk für Privat-, BG- und Igel- Leistungen wird in 
CGM M1 PRO angezeigt wie auch farblich markiert, ob die Rechnung offen 
oder bezahlt ist.  

 
 

  
 
 
 
 

 
 
Alle offenen Rechnungen des Patienten werden im Krankenblatt mit 
einem roten OP im Patientenkopf angezeigt. Im Tooltip werden die 
Rechnungen als Übersicht angezeigt. 
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CGM M1 PRO zeigt hinter den WWaarrtteelliisstteenn die Anzahl der in die Liste 
eingefügten Patienten. Somit sehen Sie nicht nur die Patienten, die 
Wartezeit und die Bemerkung, sondern auch die Anzahl der wartenden 
Patienten.  

 
 
CGM M1 PRO bietet einen iinntteeggrriieerrtteenn  TTeerrmmiinnkkaalleennddeerr in denen auch 
farbige Patientenmarkierungen angezeigt werden. Zwischentermine können 
mit einem Klick zusätzlich eingetragen werden.  
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Mit dem CCGGMM  LLiiffee  eeSSeerrvviicceess von CGM M1 PRO und dem integrierten 
Terminkalender können Termine auch auf Ihrer Homepage direkt vom 
Patienten gebucht werden. Unter dem unscheinbaren Namen eServices 
verstecken sich folgende Punkte: 
 

Online Termine … Online Rezept Bestellung … Online 
Nachrichten … Online Geschütze Befundübermittlung 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Patienten können somit selbstständig Termine buchen oder in der Praxis 
Anfragen, Wiederholungsrezepte oder Befunde anfordern und die Online-
Sprechstunde nutzen und das an 24 Stunden an 7 Tagen. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Neben der hohen Patientenbindung erhält der Patient zusätzlich Komfort 
durch Terminerinnerung per Mail, kein Anrufen mehr oder langes Warten, 
Nachfragen schnell über Handy Online gelöst. 



 
 

CompWare Systemhaus GmbH • Robert-Bunsen-Straße 4 • 64579 Gernsheim/Rhein 

Telefon 0 62 58/93 08-0 • Fax 0 62 58/93 08-25 • Email hotline@compware.de 
17

 
Neben dem integrierten Terminkalender bietet CGM M1 PRO die 
Anbindungsmöglichkeit eines komplexeren PPrraaxxiissmmaannaaggeerrss. Dieser 
ermöglicht eine automatische Terminsuche genau nach Ihren Vorgaben. Der 
Praxismanager wird ganz individuell nach Ihren Anforderungen angepasst, 
sodass keine Doppel- oder Fehlplanung mehr möglich ist.  
 

 
 
Die MMiittaarrbbeeiitteerrvveerrwwaallttuunngg im PraxisManager ermöglicht Ihnen eine 
unkomplizierte Verwaltung Ihrer Mitarbeiter durch : 
 
 
Überstundenrechner …  Urlaubs- Krankheitstagerechner … An- 

Abmelden  
 

mit Chipkarte oder Passwort … verschiedene Arbeitszeitmodelle  
 

einstellbar … Zertifiziert für den Steuerberater 
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Revisionssichere und TÜV geprüfte Archivierung aller Befundberichte, 
Sonobilder, Videosequenzen und vielem mehr, patientenbezogen und 
jederzeit wieder abrufbar. CCGGMM  PPRRAAXXIISSAARRCCHHIIVV  ist die Lösung für einen 
effizienten, digitalen Praxis-Workflow und natürlich voll in CGM M1 PRO 
integriert. 
 

 
  
  
 

 
Überzeugen Sie sich selbst und vereinbaren Sie noch heute Ihren 

individuellen Beratungstermin mit CompWare. 
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Häufig gestellte Fragen zur Umstellung auf COMPUMED M1 
 
Wie läuft eine Umstellung genau ab? 

Eine Umstellung auf CGM M1 PRO besteht genau genommen aus 4 Teilen, der Schulung, 
der Datenübernahme, der Installation und der vor Ort Begleitung. Um eine Umstellung für die 
Praxis so kurz wie möglich zu halten, werden dafür 2 Tage veranschlagt. Der Schulungstermin 
ist ein Tag vor der Installation in unseren Schulungsräumen. In der Zeit, während die Schulung 
durchgeführt wird, werden die Daten ins neue System übernommen. Am nächsten Tag wird 

dann vor Ort in der Praxis auf die bestehende Praxisanlage CGM M1 PRO installiert. 
 
 
Welche Schulungen brauchen wir? 

Bei einer Umstellung auf CGM M1 PRO ist die Grundschulung obligatorisch. Diese Schulung 
beinhaltet alle Routineabläufe, die zum reibungslosen Praxisbetrieb nach der Installation 
gebraucht werden. 
Für weitere Schulungsmaßnahmen bieten wir Aufbauschulungen und Webinare zu 
verschiedenen Themen vor Ort in Ihrer Praxis oder per Internet und Telefon an. 
Darüber hinaus finden jedes Quartal in unserem Haus Workshops zu den verschiedenen 
Themen statt. 

Als Faustregel gilt, je besser eine Praxis für den Umgang mit CGM M1 PRO geschult ist, 
umso leichter und effizienter ist die Arbeit mit dem System. 

 
Wie lange dauert die Installation in der Praxis? 

Die Dauer der Installation vor Ort in der Praxis ist abhängig von mehreren Faktoren. Zum 
einen spielt natürlich die Anzahl der Arbeitsplätze eine Rolle, dazu die Anzahl der Drucker. 
Werden Nadeldrucker installiert, so ist durch das einzelne Positionieren der Formulare mit 
einem deutlich höheren Zeitaufwand zu rechnen, als wenn statt der Nadeldrucker 
Laserdrucker mit Blankodruckverfahren zum Einsatz kommen. 
Die räumlichen Gegebenheiten wirken sich zusätzlich auf den Zeitaufwand aus, ist genügend 
Platz für die Geräte, oder muss alles in engen Raumverhältnissen installiert werden. 
Ist die Netzwerkverkabelung ordnungsgemäß, oder kommt es zu Kabelproblemen?  
Eine genaue Schätzung der Installationszeit ist gänzlich unmöglich, jedoch ist jede Installation 
an einem Tag durch uns beendet. Bei größeren Anlagen mit mehr Aufwand werden diese 
Installationen dann durch mehrere Techniker vor Ort durchgeführt. 

 
Was ist bei der Datenübernahme zu beachten? 

Für die Datenübernahme ist es wichtig, aus welchem Altsystem die Daten übernommen 
werden sollen. Für bestimmte Systeme ist eine Datenübernahme innerhalb des laufenden 
Quartals mit Übernahme aller Abrechnungsdaten problemlos möglich. 
Für alle anderen Systeme gilt, dass eine Umstellung nur zum Quartalswechsel möglich ist. 
Um genauere Informationen über Umfang und Qualität der Daten zu erhalten, wird in der 
Regel eine Probekonvertierung dieser Daten vorgenommen. 
Bei einer Umstellung Abrechnungsfehlerlisten so gut wie möglich abzuarbeiten im laufenden 
Quartal empfehlen wir bei allen Systemen, die und die Privat- und BG-Abrechnungen 
abzuschließen. 

 
Wann ist der geeignete Zeitpunkt zur Umstellung? 

Der Zeitpunkt der Umstellung richtet sich nach der Praxis. Es werden 2 Tage benötigt. 
Schulung am 1. Tag nachmittags, Installation am nächsten Tag. Beliebt sind die 
Kombinationen Dienstag/Mittwoch bzw. Donnerstag/Freitag, selbstverständlich können 
natürlich auch alle anderen Kombinationen gewählt werden. 
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