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M1 PRO

Erfolg durch Bestandigkeit

Seit fast 30 Jahren stehen wir im Rhein-Main-Neckar Raum
im Dienste des Kunden zusammen mit unseren
langjahrigen Partnern. Diese Bestandigkeit gibt unseren
Kunden die Sicherheit, die nur ein solider Partner bieten
kann. Im Laufe der Jahre hat sich unser Geschaftsfeld vom
reinen Hardwarelieferant zum Systemhaus mit Beratungs-
und Dienstleistungskompetenz entwickelt.

Unsere Kunden

Als klassisches Systemhaus betreuen wir Kunden in
Industrie, Handel und Gewerbe in allen Belangen des EDV
Umfelds. Im Jahre 1993 erweiterten wir unser Portfolio im
Medizinbereich mit einer Partnerschaft eines Praxis EDV
Anbieters. Im Laufe dieser Zusammenarbeit wurden wir
mit tiber 1000 Anwendern in unserem Betreuungsgebiet zu
einem der groBten Partner dieses Unternehmens.

Ab dem Jahr 2010 haben wir uns fiir eine Partnerschaft mit
dem Marktfiihrer CompuGROUP entschieden.

Kompetenz von Anfang an

In der heutigen schnelllebigen EDV Systemlandschaft spielt
die Beratung eine immer wichtigere Rolle. Durch unsere
langjahrige Erfahrung sind wir in der Lage, unseren Kunden
nicht nur eine Losung fiir die derzeitigen Anforderungen zu
bieten, sondern wir schaffen auch durch sorgfiltige
Anforderungsplanung eine Investitionssicherheit fiir die
Zukunft.

CompuGROUP Medical Arztsysteme

Die  CompuGROUP  Medical
M1 PRO Arztsysteme verfligt seit mehr
als 15 Jahren mit dem Produkt
M1 PRO Uber ein weites Produkt-, Dienstleistungs-
und Servicespektrum im Bereich fir
Arztinformationssysteme. Die CompuGROUP  Medical
Arztsysteme ist eine 100% Tochter der CompuGROUP
Holding AG und gehort damit zu einem der fiihrenden
eHealth Unternehmen Europas. Fiir unsere Kunden
bedeutet dies ein HochstmaB an Sicherheit im
Investitionsschutz, bei Produktinnovationen und

zeitgerechten Losungen im Gesundheitswesen.

Hardwaresysteme

C,o Von Anfang an haben wir versucht,

unser Hardwareportfolio so breit wie

FUJ]TSU notig, aber auch so eng wie moglich zu
halten. Nur mit dieser Strategie
konnen wir unsere hohen Anforderungen an den techni-
schen Support, den wir unseren Kunden bieten wollen, ent-
sprechen.
Dies macht sich nicht nur bei der kurzen Lieferzeit auch fur
groBere Projekte bemerkbar, sondern sorgt auch dafiir,
dass die technische Betreuung auf hochstmoglichem Niveau
erfolgen kann.

Archivierung
‘j’ « doc@rchiv

Da das die Archivierungslosung

Thema digitale Archivierung eine immer wichtigere Rolle
bei der Optimierung von Organisationsprozessen einnimmt,
haben wir uns 1999 entschlossen, eine Archivierungslosung
anzubieten. Dieses Produkt doc@rchiv wird inzwischen
bundesweit von Partnern vertrieben.

compWare

temhaus GmbH

Supportete Systeme

Aufgrund der heterogenen Systemumgebungen un-
serer Kunden sind wir in der Lage, auch altere Sys-
teme zu supporten. Natirlich sind wir auch der
Ansprechpartner fir alle aktuellen Windows Systeme.
Diese Anlagen werden von uns auch zukunftssicher
erweitert um den Kunden eine Losung zu bieten, die
nicht nur aus einer kompletten Neuinvestition
besteht. Daneben sind wir auch der Spezialist fur
professionelle Antivirensysteme und zuverlassige
Datensicherungskonzepte, genauso wie Verbindungen
mehrerer Netzwerke an verschiedenen Standorten.

Medizintechnik

Als Vertriebspartner von GE Medical Systems bieten
wir unseren Kunden Systeme fiir EKG, Ergometrie und
Spirometrie als Komplettlosung aus einer Hand an.
Eine optimale Einbindung in die von uns gelieferten
Systeme und eine zuverlassige Unterstiitzung ist fur
den Kunden ein zusatzlicher Nutzen.

Technische Betreuung

Unser technischer AuBendienst gewahrleistet die
Vorort Betreuung innerhalb von 24 Stunden im Servi-
cefall. Daruber hinaus bieten wir zusatzliche Service-
Vertrage fir die verkiirzte Reaktionszeit von 4 Stun-
den fir ausfallsensible Systeme an.

Fur alle von uns vertriebenen Produkte konnen wir
mit einem gut ausgestatteten Ersatzteillager auch die
Versorgung mit Ersatzteilen gewahrleisten.

Sollte eine Reparatur nicht sofort moglich sein, so
bieten wir unseren Kunden Ersatzgerate an, die die
Reparaturzeit ohne Ausfallzeit beim Kunden iber-
bricken.

Schulungen

Zur Abrundung unserer Dienstleistungspalette bieten
wir unseren Kunden in modern ausgestatteten Schu-
lungsraumen ein breites Spektrum von Schulungen an.
Unser Schulungsangebot umfasst sowohl die Palette
der popularen Softwarelosungen der Windowswelt, als
auch  Schulungen  fur  Branchenlosungen  im
medizinischen Bereich.

In diesem Bereich schulen Trainer mit langjahriger
praktischer Erfahrung in diesem Umfeld.

Hotline und Support

Unsere kompetente Anwenderhotline steht unseren
Kunden fiir alle Fragen rund um die von uns vertrie-
benen Produkte telefonisch und mit Fernwartungs-
systemen zur Verfiigung. Diese regionale und per-
sonliche Betreuung bekommt in Zeiten komplexerer
Systeme einen immer groRer werdenden Stellenwert.

Projekte

Einen weiteren Schwerpunkt unserer Geschaftstatig-
keit sehen wir auch in der Abwicklung komplexerer
Projekte flir unsere Kunden.

Im Rahmen dieser Projekte erledigen wir alle anfal-
lenden Beratungen und Konzeptionierungen, sowie
auch die Realisierung der geplanten und zeitlich pro-
jektierten MaBnahmen mit begleitender Schulung und
Einflhrungsbegleitung.

Als Projekte dieser Art wurden schon erfolgreich Sys-
temumstellungen auf neue Betriebssystemebenen,
Systemumstellungen in Arztpraxen mit Integration
medizinischer Gerate, wie auch Einfihrung von
Archivierungssystemen im Bereich der digitalen Ra-
diographie durchgefiihrt.

CompWare Systemhaus GmbH e Robert-Bunsen-Strafe 4 ¢ 64579 Gernsheim/Rhein
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M1 PRO CompwWare

Wir machen Ihnen den Softwarewechsel leicht!

Unser Angebot fiir Sie:

Mit unserer neuen Softwarelosung M1 PRO bieten wir lhnen:
e Komfort durch eine moderne Softwarelosung im aktuellen Design
e Eine Software mit allen Funktionen, die Sie taglich benotigen
e Stabilitat und Geschwindigkeit durch eine 64-Bit Oracle Datenbank
e Unterstutzung auch alterer Hardware und Betriebssysteme
e Zukunftssicherheit wie nur durch den Marktfiihrer zu gewahrleisten
e Personliche und lokale Beratung und Betreuung

Kunden unseres Hauses erhalten die M1 PRO Lizenzen zu
Sonderkonditionen. Ebenso die hochwertige Datenubernahme aus Ihrem
Altsystem.

Nutzen Sie die weiteren Beratungsmoglichkeiten, die wir Ilhnen fur einen
Softwarewechsel anbieten:

e Prasentation der Software in unserem Hause
e Prasentation der Software in lhrer Praxis

e Prasentation mit den Daten lhrer Praxis nach einer kostenlosen
Probekonvertierung in unserem Haus

Mit diesem Angebot bieten wir lhnen eine Losung des Marktfuhrers, die
Ihnen wieder Ausfallsicherheit und schnelles Arbeiten mit modernster
Technologie in lhrer Praxis ermoglicht.

CompWare Systemhaus GmbH e Robert-Bunsen-Strafe 4 ¢ 64579 Gernsheim/Rhein 3
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Arztinformationssystem

Einfach arbeiten mit CGM M1 PRO

CGM M1 PRO bietet durchgangige Symbolik und Befehlsstruktur auf allen
Arbeitsebenen, dies fuhrt zu schneller Erlernbarkeit und intuitiver

Bedienung.

CGM M1 PRO basiert auf einer 64-Bit Oracle Datenbank. Diese ist schnell,
sicher und zukunftsorientiert.

CGM M1 PRO beinhaltet alle Funktionalitaten und Instrumente, die in der
heutigen, modernen Praxisfuhrung erforderlich sind.

CGM M1 PRO ermoglicht es lhnen das Programm mehrfach zu starten,
sodass Sie in mehreren Programmebenen arbeiten und Daten verwalten

konnen.

Uberzeugende Funktionen in CGM M1 PRO

Das Navigationsboard in CGM M1 PRO bietet |hnen groBe Schaltflachen
die gut und schnell auch uUber ein Tablet oder Touchscreen zu bedienen

sind.

Im rechten Bereich des Navigationsboards finden Sie alle
Verwaltungsinformationen des aktuellen Tages. Somit sehen Sie in der User-
Area z.B. wie viele Termine fur heute eingetragen sind, wie viele Patienten
bereits im Wartezimmer aufgenommen wurden, wie viele Recall-Eintrage
fur heute vermerkt wurden usw.

CompWare Systemhaus GmbH e Robert-Bunsen-StraBe 4 ¢ 64579 Gernsheim/Rhein 5
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CGM M1 PRO bietet Ihnen Verknupfungen in alle Unterprogramme. Gerade
am Anfang sind ,,Wege*“ manchmal unklar. Hier hilft der Quickfinder. Sie
geben einfach den gesuchten Programmteil ein und CGM M1 PRO springt
umgehend in den gesuchten Unterpunkt.

CGM M1 PRO

‘VD [Kein Eintrag)

h:assn:rﬂ

! Arbeitsplatz Datenpflege  Praxiscaten  z

Kassenabrechnung
| Kassenarztl. Versinigungen
| Kassenbuch [ Bargeldkasse

In dem Regiezentrum der Praxis finden die meisten Verwaltungsarbeiten
statt. Hier ist eine gute Ubersicht der Patientendaten entscheidend.

Ob Chipkarten einlesen, Scheine anlegen, Formulare erstellen uvm. oder
auch nur eine Information/Auskunft zu dem Patienten. Hier reicht der Blick
in die Rezeption.

Rezeption
Werlassen der Maske Krankenversichertenkarte Formulare Weitere Dokumente: Druccauftrége Listen Wartzzimmer Teming Schnelfunktionsaufrufe Informationen
f fn l} ;“'? L ) = [ 7 - ‘.x, i) O G, .IIE-"‘ f Padi Taxi PR 1 AA Ei\
IRV AL 4E R el B @ QB FEN @ = e m owe oW 38
Lat. Aufruf: + Anzeige Daten von 20.01.2013 bis 20.01.2017
Tim Augenthaler Vi PalNi 3 Schieidnfomationen 4% Dauerdiagnosen: 110 90G{Hypeilonie} ®)
15.09.1955 (59 Jahre) Behand ANE § = UEO " E11.90CInsuinabhangiger Typ 2 Diabstes mellitus},
d (mannlichj OF [ = i Dauernmedikalion. Captopril Abz 25mg 100ST TAB N3, PZN.-01015158 (3)
Versmnerungsdaten Kontakidaten BG Het/Abz 25mg 50ST TAB N2, PZN-07260371
AQOK Baden-Wirttemberg Tel 0152/546565465463 DA \ LCave/ Allergien: Penicillirallergie (@)
61125 alMail Vi W Viereisender
M 2 7/( D-72461 Albstadt Besondere Merkmale ‘. Info: ()
Birkenweg 5 03212 32008 :
98516 32020 % Notiz Patient: ()
frei 32023
(® Nacnster Termin: 26.01.2015, von 10:00 (1)
Anzeige:  Ansicht nach Datum - Nachster Termin 7 %6 Né. Recall-Termin
=-20.01.2015 ~ | 26.01.2015, von 10:00 Uhr bis 10:10 Uhr e .
=R Risiko/Cave Penicillinallergie = (0) Mo ol o )
£12012015 9 | Behandlungsplane Gesamt
#11.01.2015 |
©-09.01.2015
4:08.01.2015 r Labor @ Rezegte @1
#06.01.2015
#-05.01.2015
#:19.12.2014 (190) )
197 112014 Behandlungsdaten Recal-Termine
24112014
#-18.11.2014 Verordnungs- o
#14112014 Assistert Geral O
©:-12.11.2014
=-11.11.2014
1-22.10.2014 i @
41410 2014 Pafientendaten
(] it | 2-V-Asast ] | 5+ tmer ] | 4-\ordagen | 3-Rez-Vorl | | 6-IW-vord ] - Kopt | | 8- Tobo | [ 9-Labomt | 0-mehr
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Alle erfassten Scheinarten werden in M1 PRO auf einem Blick
angezeigt. Ob noch offene Behandlungsplane vorliegen, ein Recall bei dem
Patienten offen ist, er eine Private Zusatzversicherung hat oder er am HZV
Vertrag teilnimmt, wird als Symbol dargestellt.

§: Behplane (1) (i

P: = Ziff-ToDo (0) 8] |
BG @& Termine (1) L. &
DA: Recaliterm. (1) Py

Eintragungen aus der Karteikarte oder auch der nachste Patiententermin,
hier sind alle Informationen ohne Klick zu ersehen. Die Ansicht kann ganz
auf lhre Praxis eingestellt werden.

Anzeige Datenvon 20.01.2013 bis 20.01.2017

% Dauerdiagnosen: 110.90G{Hypertonie} (6)
E11.90G{Insulinabhangiger Typ-2-Diabetes mellitus},

t Dauermedikation: Captopril Abz 25mg 100ST TAB N3, PZN:01015156 (3)
Hct Abz 25mg S0ST TAB N2, PZN:07260371

t Cave [ Allergien: Penicillinallergie (2)
Vielreisender

“t; Info: (Q)

% Motiz Patient: {0)
(7 MNachster Termin: 26.01.2015, von 10:00 (1)
¢ N&. Recall-Termin: 20.01.2015 (1)

4 Medik verord plan %
Behandlungsplane (1) Gesamit ()
Labor (2) Rezepte (21)
Behandlungsdaten (190) Recall-Termine (1)
Verordnungs- 0
Assistent Gerat (0)
Patientendaten (3)
CompWare Systemhaus GmbH e Robert-Bunsen-StraBe 4 ¢ 64579 Gernsheim/Rhein 7
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M1 PRO stellt die Risikofaktoren, Allgemeine Information sowie

die Offenen Posten zu dem Patienten dauerhaft im Kopf des Patienten
dar.

Dietmar Augenmeier Kasse: ALTE OLDENBURGER §: 3  Behpline (0
1588.1942 (70 lahre) VENR: 00000 Zusatzvers.: P P = Ziff-ToDo (0}
(m&nn\ich) Vers Stat: M Gebihrenpfl:  geb. BG: Termine (0}

OF  Pollenallergie Antibiotikaallergie Nickelallergie Latexallergie, , symmetrischer knochener Thorax, Zwergfelle g DA: Recallterm. (1)

M1 PRO ermoglicht es lhnen, Patienten farbig zu hinterlegen. Somit
konnen Patienten bereits bei der Suche hervorgehoben werden. Beispiele
dafur sind DMP/ Marcumar Patienten, Tumorerkrankung, VIP, HZV usw.
Diese Patientenmarkierung kann entweder einzeln bei dem Patienten

geschehen oder durch eine Statistik fur bestimmte Patienten von
M1 PRO durchgeflihrt werden.

Rezeption \ Suchdialog Patient

IR 4 /. Sl .D A DPI@RE & E i
£ 3 =
Name Vorname Geb.Datum 3. Suchfeld
* Geb.Datum -
Adomeit. Ac.iam 20.11.1941 j =
Augenmeier “ Dietmar 15.08.1942
Augenthaler Tim 15091855 £ kk
Axmann Tobias 02.04.1%04 Adam Adomeit
Bachmann Benno 13.32.1960 20.11.1941 (73 Jahre)
Bander * Roland 03.07.1%42
Bauer Stefan 10.02.1944 o Hauptstr. 1
‘Baumann ‘Guido 10.03.1966 = 72461 Albstadt
Begel Martina 27.07.1967
Berger Elke 10.05.1944 & privat 61125
Berger Hans 27.07.1940 = 1000 1234567
‘Blister Schering Victoria 16.10.1955 "

CompWare Systemhaus GmbH e Robert-Bunsen-StraBe 4 ¢ 64579 Gernsheim/Rhein
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M1 PRO filtert mit einfachem Doppelklick alle
Krankenblatteintrage nach Zeilentyp, Behandler oder Schein. Méchten

Sie mehrere Zeilentypen filtern kann dies Individuell oder auch als Vorlage
hinterlegt werden.

Datum

20.01.11
26.01.11
01.01.13
020213
06.03.13
01.04.13
06.04.13
04.05.13
05.06.13
01.07.13
05.07.13

S BKZ Typ

me z 03111, 03212 98516

me z 32023, 32008
Clivh! — 0143

rml z 1, 375+11 38+ Tetanus Impfstoff

mi z 2h0. 3501, 3908H3. 3908H3, 3905H3, 4395, 3743, 4053, 4041, 4021, 4026, 4042, 4034
Clih! — 02113

rril z 81224,

rril z 09211, 09312, 08314, 09315, 09316

rril z 32351, 32576, 32352
Clih! — 03113

0 mil 32042, 32351, 32358, 32356, 32575, 32354

Formulare oder Fremdanbindungen werden {bersichtlich durch

Symbole im Krankenblatt von M1 PRO dargestellt. Durch einfaches
anklicken des Symbols werden die Formulare oder Anbindungen wieder
aufgerufen.

RiK = Dexagel tMann/Berlin BG ATR M1

B

Karsezide 15012 5mg Bristal Myers 985T FTA M3

noch nicht gedruckt!

Erst-Allwon 05.07.2013 bis 06.07.2013, festgest. am 05.07.2013
Diagnose: J11.1 G

Arzthrief an Musterma

Datei: FACOMPUME Dy Thyprojectwinwordyd okument2013_m_0Mak_000003_050713_0001.doc
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Mit M1 PRO konnen bei Patienten besondere Merkmale hinterlegt
werden. Diese dienen als Hinweis bzw. um Leistungen nicht zu vergessen.
Diese konnen individuell pro Patient hinterlegt werden oder komfortabel
uber eine Statistik eingetragen werden. Somit erhalten Sie im Krankenblatt
der Patienten einen optischen Hinweis um die Leistungen nicht zu
vergessen.

Kasse: ADK Balingen §: = Behplane (1) (%
VENR: 61125 Zusatzvers.: P: = Ziff-ToDo 0]}
Vers Stat: M Gebiihrenpfl.: geb. BG: Termine (1} @

Recallterm. (0} ply

32008 OMP

Die Besonderen Merkmale werden zusatzlich in der Kassenabrechnung
als ,Hinweis“ angezeigt. Somit erinnert Sie M1 PRO an die
Vollstandigkeit lhrer Dokumentation.

Lilhgsne SUI KOFFEKTE oCAFE1DWEl1SE.
27.02.2012 Schein
Hinweis: Die unter "hesondere Merkmale™ erfassten
Leistungen 98999 wyurden noch nicht abgerechnet.
27.02.2012 Schein

Durch die integrierte Reminder Funktion von M1 PRO kann eine
Erinnerungs-funktion fur z.B. anstehende Untersuchungen eingestellt
werden. Hier kann nach Alter, Geschlecht, Leistungen, Diagnosen,
Medikamente usw. selektiert werden. Beim Aufruf des Patienten erscheint
somit ein Hinweis.

Reminder zu Systemhaus GmbH CompWw are:

sesundheitsuntersuchung 01732 wieder moglichl

(8] Entfernen

CompWare Systemhaus GmbH e Robert-Bunsen-StraRe 4 ¢ 64579 Gernsheim/Rhein 10
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Doppelt angelegte Patientenakten miissen nicht geldscht oder ins

Archiv gesetzt werden, sondern konnen in

Aufwand zusammengefuhrt werden.

Aktueller Patient (1)

Zu ldschender Patient (2)

=]

1

M1 PRO Dbietet

Mustermann,
Z9.09.19582
Fobert-Bunsen 3trabe 4
64573 Gernsheim
LOE Hessen
5313145

Suche Patient (1)

Huster

8
Kassenmann, Muster
01.01.1955
Robert-EBunsen 3trabke 4
64579 Gernsheim

LOK Hessen

5313145

1234567599

1

< » Suche Patient (2)

[

M1 PRO ohne grofBen

lhnen eine Schnellansicht iber die fir Sie
wichtigsten Krankenblattdaten oder Stammdaten des Patienten. Hier kann
das Datum, die Anzahl der Daten und der Zeilentypen individuell bestimmt
werden.
In der Schnellansicht sind unterschiedliche Einstellungen und Ansichten
moglich. Aus den Ansichten konnen schnell Daten in einen Brief
tibernommen oder zwecks Online-Ubertragung weitergleitet werden.

B | lansicht (Um-Strg-A) 1 Exteme Daten (Um-StrgE) |

* v & B

@]
18|
1]

Patient

Pat . Aufruf:

Tim Augenthaler

&

bes. Merkmale (Um-Strg-K)

¢ 6 c @ = ¢ s i

Stammdatenkonf. Schnellansicht Standard

W

Adresse 72461 RAlbstadt, Birkenweg 5

Telefon (alle)?

Auswahl aus den Behandlungsdaten

Datum .

30.09.14
16.12.13

18.08.14
16.12.13

12.01.18
09.01.18

06.01.15
20.01.11

05.01.00

S
u
a

N

BKZ .

kk
kk

kk
kk

kk

kk

Typ -

OO0 oD m oD > R

- 0o googoo
[=R= =}

Behandlungszeilenkonf. Arztbrief

Q. [ Eintrag

Frau Farber stellt sich vor nach einem Fahrradsturz am Donnerstag den 11.09.2014.(geéndert 30.9.14 nach RS Ehemann) Unter der lbuprafen
Symptome einer Intektion,
Schmerzen Kopf: gesamter Schédel, Hinterkop!, Nietenlagerlinks, beide, Fieber,

kein Kalotienkloptschmerz, kein Druckechmerz, MAP frei, Himnenven in Funkfion unaufallig, alle Sinnesorgane regelrecht Lunge:
110.90G{Hypertonie}
170.22G{Atherosklerose der Extremitatenarterien vom Becken-Bein-Typ mit belastungsinduziertiem lschamieschmerz, Gehstrecke weniger als 200
170 22 GiAtherosklerose der Extremitétenarterien vom Becken-Bein-Typ mit belastungsinduziertem lschamieschmerz, Gehstrecke weniger als 200
110.90G{Hypertonie}
E11 90G{nsulinabhangiger Typ-2-Disketes mellius),
Z21G{HVInfektion},.
Therapie: Noxen meiden Digtheratung

* 20.01.15 - - A 01.10.2013-31.12.2100

Auswahl

alle
1/13
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M1 PRO bietet Ihnen ein Wiedervorlagesystem/Recallsystem.
Hier haben Sie die Moglichkeit, Patienten fur bestimmte Termine, z. B.
Hausbesuche, Impfungen oder Ruckrufe vorzumerken. Sowohl in der
Karteikarte oder beim Aufruf des Patienten werden Sie darauf hingewiesen.
Wiinschen Sie kein Popup-Fenster kann auch eine Ubersicht der falligen
Recalls angezeigt werden.

.o Rickrufliste 1, Liste

AVd 0§ S0 PES +r LE 49 4

Nr.: Liste: R'ﬁckrﬂfliste 1 - von: 04.07.2012 - D4.07.2013 Text:
Datum Name Vorname Geb.dat-. Text [zl
i 04.07.2013 Iugenthaler Tim 15.09.1955 Checkup [
2 04.07.2013 Augenmeier Dietmar 15.08.1942 Checkup [
3 05.07.2013 Bander Roland 03.07.1942 DMP ' [
4 05.08.2013 Begel Martina 27.07.1967 DMP [
5 05.08.2013 Kindel Martin 12.02.1963 Checkup [

Der Elektronischer Merkzettel macht es Ihnen Moglich, Eigene
Meldungen oder Hinweise Individuell zu gestallten. Ob alle Patienten mit
einer bestimmten Kasse, Geschlecht, Diagnose usw. oder auch nur einzelne
Patienten konnen leicht gefiltert und mit in einem Popupfenster dargestellt
werden. Mochten Sie z.B. beim Aufruf aller Patienten die zwischen 13-15
Jahren liegen einen Hinweis erhalten, erscheint folgende Meldung:

© Assist B =X
J1 ist moglich

Eigene
Meldung

11 Vorsorgeuntersuchung fiir 13-15
1ghrige ist moglich

[ Diese Machricht nicht mehr anzeigen iR
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M1 PRO CompwWare

temhaus GmbH

M1 PRO arbeitet mit der Ifap als Medikamentendatenbank. Mit
einer unkomplizierten Suche kann der Preisvergleich gestartet werden.

M1 PRO zeigt jedoch bereits beim Wiederverordnen von
Medikamenten, ob ein preisgunstigeres Medikament vorliegt. Dies wird mit
einem Klick angezeigt und kann alternativ ausgesucht werden.

25 COMPUMED M1 - Compumed (angemeldet in Compumed)
Datei Bearbeiten Optionen  Funktionen Anbindungen  Online

W Kassenrezept (7/08) \ Vorrezept Zu diesem Préparat existiert sine giinstigere Alternative. J

* v + *

Sortieren nach

O wverordnung (alphab.) @ Datum  RezZepttyp ~ Behandlear O Dauermedikament
Datum Verordnung Wetk W-Stoff Preis FB oK DM
05.07.13 = Dexagel Mann/Berlin 5G ATR NZ A 0,75 mg Dexamethason 14,57+ 0,00 5,00 [l
Bl FKarvezide 150/1Z.5m 9.8 Wirkstoffkombi |
04.05.12 = +Marcumar Meda 8T TAR B 3 mg Phenprocoumen 12, 63+ 11,889 5,74 (=]
26.01.11 &l +Manyper 20mg Chissi 38ST TAB N3 @ 17,87 mg Manidipin 73,53+ 14,67 63, 86 B
Diclefenac ratic Z5mg 1003T TMR N3 f 23,27 mg Diclofenac 13, 74+ 14,38 5,00 B R

Im Verordnungsassistent konnen Medikamente unabhangig von der
Rezeptart eingetragen werden. M1 PRO sortiert die Medikamente
automatisch der korrekten Rezeptart zu. Sie wahlen somit alle gewlnschten
Medikamente aus und gedruckt wird es auf den dafur richtigen Formularen.

Nec—MEV Suche Verordnung Ep oM

i | Ass 100mgy Heumsnn TAE 50 ST N2 = |[Privat-Rezept (weib) | [T
7688092

- r | Herzass ratiopharm 100mg TAE 100 3T N3 = |Grunes Rezept j r
4561936

i | Babix Inhalat N Mickan Arzneimit INH 20 ML N1 = |kassen-Rezept BN
4453675

Verordnungen aus Rezepten oder dem Verordnungsassistenten konnen in

M1 PRO in ein Verordnungsblatt iibernommen werden. Somit kann
fur den Patienten die Medikamentenverordnung sofort mit ausgedruckt
werden. In M1 PRO kann auch erst das Verordnungsblatt gefullt und
dann die Medikamente auf Rezepte ubernommen werden.

Vi Medikament Th.beginn TI Morg MWict  iben z.Na reicht his Zusatztexte/Zeitpunkt DM
1 [ [Herzass ratiopharm 100m. {[23.05.2012 | |t 1 1 | " ||o1.07.2012 [keine Auswanl  +] [
|Bitte immer kurz wor detn Essen einnehmen
z [ [Babix Inhalac N Mickan . f{[29.05.2012 | | | | | =] | = r
|Bei Bedarf 1-Z Tropfen
3 [ [iss 100mg Hewmann TAE 5. [{[29.05.2012 [ | | | | ] | = r

|Bei akuten Schmerzed

CompWare Systemhaus GmbH e Robert-Bunsen-StraRe 4 ¢ 64579 Gernsheim/Rhein 13
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M1 PRO

lSystemhaus Gmbf/

Der in M1 PRO integrierte Dokumentationsassistent ermoglicht
eine schnelle und problemlose Dokumentation von Behandlungsablaufen. Es
gibt den Dokumentationsassistenten bereits gefiillt, er kann angepasst oder
komplett selbst gestaltet werden.

~verflughar Ausgewahlt
? Behandlungsplan :J AE Familienstand: (*lediginicht eheliche Be
- EKG pathologisch E Nase unauffillig, keine Septumdeviation,
; Blasenregion-Untersuchungsbefund Mammas: EKeine suspenziven Hautveranderun
: Familienanamnese Untersuchung untere Extremitit: peripher
#r0.
E" Nahere Beschreibung

Ausfithrliche Erdrterung der Erkrankung.

- Pathologische Befunde M54, 99 {Rickenschmerzen}—>M54. 16{Radikul

I Herz Differenzierung
~A Allgemsines Krankheitsgefihl
A Symptome einer Infektion

[ I B N o« i

<ErKE-Ziffern</E>-><P>Private ([GOA) Ziff

Der Rechnungsdruck fiir Privat-, BG- und lIgel- Leistungen wird in
M1 PRO angezeigt wie auch farblich markiert, ob die Rechnung offen
oder bezahlt ist.

O 110 90G{Bluthochdruck (110.90+G)
z & 1.5
RE @&y Rechnung Nr. 3vom 28.11.2012: 01.01 2011 his 28.11.2012,

Fechnungshetrag: 42,88 EUR

Alle offenen Rechnungen des Patienten werden im Krankenblatt mit
einem roten OP im Patientenkopf angezeigt. Im Tooltip werden die
Rechnungen als Ubersicht angezeigt.

9 TR . >
Rechnungsdaturn: Rechnungsname: Betrag gef.: Betrag offen: Mahnstufe:
21.10,2005 PQO1/89 24,59 24,59
13.10.2004 PQOL/74 21 .44 2144 W B
31.03.2004 Biz99/9 g2.27 82.27 0
15.02.2002 PQO1/20 10.72 10.72 1

A
m norget oft!,
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Rezeption s Ubergreifende Warteliste (Aktualisierung alle 10 sec.)

* vV K

Ausw

M1 PRO

C

)

ompWare

temhaus GmbH

M1 PRO zeigt hinter den Wartelisten die Anzahl der in die Liste
eingefligten Patienten. Somit sehen Sie nicht nur die Patienten, die
Wartezeit und die Bemerkung, sondern auch die Anzahl der wartenden
Patienten.

ahl

Nr.:

Warteliste

Compumed M2 (20)
Compumsad M1(6

Braxisteanm(6)

Sort

ierung

) Nummer

Name

)

Harteliste:

o7

e}

> Nr.

6 »

T Uhrzeit
) Brivat

Compuned M2

Kaufmann
Anna, 02.02.2005

Bander

Guide, 10.05.1365

Roland, 03.07.1942

0 ]

Pl =

von

T
22N,
12:40 22:10
12:59 2t KR
13:53 20: 57
15:58 iz
17:50 17:00
@ Notfall

,ffi ] &ﬁ’

Bemerkung

Freitexst

Raum

Daufsteigend

@ absteigend

M1 PRO bietet einen integrierten Terminkalender in denen auch
farbige Patientenmarkierungen angezeigt werden. Zwischentermine konnen
mit einem Klick zusatzlich eingetragen werden.

..\ Behandlungsdaten \ QuickTimer

* v H

Terminplan fir: Di 20.01.2015
Compumed M1 ”:l
08:40 s Adomeit, Adam -
08:50 s
09:00 s Peters, Martin
09:10 8
09:20 s Aock, Heinrich
09:30 s
09:40 s Reinhard, Erwin
09:50 5 | pEERmeRGs
10:00 s
10:10 s
10:20 = Blister sct TR
10:30 s [Einstein, Alber
10:40 s
10:50 s Wagner, Peter
11:00 5
11:10 s Egal, Adelheid
11:20 s
11:30 s
11:40 =]
11:50 5

[N Y

» o [

Bkt. Patient:Augenthaler,

+

Compumed M2

09:10
09:20
09:30
09:40
09:50
10:00
10:10
10:20
10:30
10:40
10:50
11:00
11:10
11:20
11:30
11:40
11:50
12:00

M mn Wwmmwmn mnunn n e n 60 n

12:30
13:00

Axmann, Tobias
Konsil, Konsil
Riicken, Peter

Baumann, Guido

Weber, Fritz

Langendorf, Petra
Genis, DPeter

Neumann, Peter

Testmann, Klaus

0 O [ZH ®
AW @ e
Tim
‘ Labor
07:30
07:40
07:50
08:00 s
08:10 s Petermann, Klaus
08:20 s Kindel, Stefanie
08:30 s Riicken, Peter
08:40 s Genis, Peter
08:50 s Duffmann, Arno
09:00 s !Axmann, Tobias

CompWare Systemhaus GmbH e Robert-Bunsen-StraBe 4 ¢ 64579 Gernsheim/Rhein
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CcGM M1 PRO comp are

Arztinformationssystem temhaus GmbH

Mit dem CGM Life eServices von CGM M1 PRO und dem integrierten
Terminkalender konnen Termine auch auf lhrer Homepage direkt vom
Patienten gebucht werden. Unter dem unscheinbaren Namen eServices
verstecken sich folgende Punkte:

Online Termine ... Online Rezept Bestellung ... Online
Nachrichten ... Online Geschiitze Befundiibermittlung

CGM LIFE KEY
CGM LIFE eSERVICES Anmeldung

Termine vereinbaren Folgerezepte bestellen Dr. med. Kannalles

Robert-Bunsen-5tr.4
64579 Gernsheim

elermine E eRezepte CC}

Telefon: 06258 / 930830

Befunde einsehen Informationen erhalten

Herzlich Willkormmen!

eBefunde ﬁ

Patienten konnen somit selbststandig Termine buchen oder in der Praxis
Anfragen, Wiederholungsrezepte oder Befunde anfordern und die Online-
Sprechstunde nutzen und das an 24 Stunden an 7 Tagen.

Neuen Termin buchen

Liebe Patienten, bitte wahlen Sie einen "Langtermin”, wenn Sie neu bei uns sind und chronische Beschwerden haben. Haben Sie
eine Uberweisung dann rufen Sie uns bitte zu Planungszwecken an. Alle anderen Fille, bitte einen "kurzen Termin” wahlen,

Terminanlass Bevorzugter Zeitraum
Terminart ] Monat
Arzt / Behandler .Ml:l Di Mi Do Fr Sa So

23 3@ 31- 1
6 7 8

12 13 14 15

Kannalles, Karl z
9
16 1
19 20 FREN-FANEEN 24 25
30
0

26 27 28 29

2 3 4 5
Tageszeit
Al

Neben der hohen Patientenbindung erhalt der Patient zusatzlich Komfort
durch Terminerinnerung per Mail, kein Anrufen mehr oder langes Warten,
Nachfragen schnell Uber Handy Online gelost.

CompWare Systemhaus GmbH e Robert-Bunsen-StraBe 4 ¢ 64579 Gernsheim/Rhein
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CcGM M1 PRO

Arztinformationssystem lSysfemhauS Giﬂbh'

Neben dem integrierten Terminkalender bietet CGM M1 PRO die
Anbindungsmoglichkeit eines komplexeren Praxismanagers. Dieser
ermoglicht eine automatische Terminsuche genau nach lhren Vorgaben. Der
Praxismanager wird ganz individuell nach lhren Anforderungen angepasst,
sodass keine Doppel- oder Fehlplanung mehr moglich ist.

® PraxisiManager 4.9
Datel  Praxiseinstelung  Ansicht  Patienten  Termine  Mitarbeiterzeitverwaltung  Aufgaben  Extras  Hilfie

OnmOmmr s « v v ? 5 @B 3H 2 O
140r.Schneider _| [Alle Zimmer] | Montag, 14, Oktober 2013 fo 42

Sprechzimmmet | Rinkgen | Cystoskopie | &rzthelferin | Hausbesuche | ohine Termin

00| (Fkress, Klaus  BOOZOD

207 (7)Falkenstein, Kl BOOZ0
08 o !

40| (7Dehaust, wili BOOZO

00| (¥jPigers, Erhard BODZO

207 (?)Pilz, Manfred BOOZ0 Miller, &nke Circurncisi

09 =
40{ (¥)Haugen, Arild BOOZ0

00 (?Hilkert, Gerhat BOOZ0

5}
i
| |
50 l
i

105+

00| {7)Mindt, Manfre: BODZ0
Steube, Kevin - Machkaontr

Bl

O
O
g
O

50

a0 I
W
g
|

1

Die Mitarbeiterverwaltung im PraxisManager ermoglicht lhnen eine
unkomplizierte Verwaltung Ihrer Mitarbeiter durch :

Uberstundenrechner ... Urlaubs- Krankheitstagerechner ... An-
Abmelden

mit Chipkarte oder Passwort ... verschiedene Arbeitszeitmodelle

einstellbar ... Zertifiziert fiir den Steuerberater
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M1 PRO CompwWare

temhaus GmbH

Revisionssichere und TUV gepriifte Archivierung aller Befundberichte,
Sonobilder, Videosequenzen und vielem mehr, patientenbezogen und

jederzeit wieder abrufbar. CGM PRAXISARCHIV ist die Lésung fiir einen

effizienten, digitalen Praxis-Workflow und naturlich voll in M1 PRO
integriert.
W Proelrchiv 4.4 (4.4.97.5) - 292, Ohrmana, Fdwinn, 12.01.1967, W == r.,..i

Pabtel  Eearbefbery Suswall  Agsitht Bxbras  Fenster [

Fies ¥ & 9

X
Froueorsd .
Allgrimein
.01 ¥ soogephi...
more [l ¥ orsenchie...
1 ieine @ W Sceoachi..
eI,
Adbgrrwin
1500 @ W Resigen: d
[LLEEE LS
Allgemein
it @ W Pomise
1%, 10,08 W Rintgen: ...
Prirnis, £,
Algemem
wiom @ YW oo sels.,
Wt W W udfalbench
w.10.00 @ W ustalans
1w B YW udebenh
wwee @ W -, =

UntnliherichifF | Uninithe et VEG | Untallhe ebi B

PATENIENAKTE ul

Uberzeugen Sie sich selbst und vereinbaren Sie noch heute lhren
individuellen Beratungstermin mit CompWare.
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M1 PRO CompwWare

temhaus GmbH

Haufig gestellte Fragen zur Umstellung auf COMPUMED M1

Wie lauft eine Umstellung genau ab?

Eine Umstellung auf M1 PRO besteht genau genommen aus 4 Teilen, der Schulung,
der Dateniibernahme, der Installation und der vor Ort Begleitung. Um eine Umstellung fir die
Praxis so kurz wie moglich zu halten, werden dafur 2 Tage veranschlagt. Der Schulungstermin
ist ein Tag vor der Installation in unseren Schulungsraumen. In der Zeit, wahrend die Schulung
durchgefuihrt wird, werden die Daten ins neue System Ubernommen. Am nachsten Tag wird

dann vor Ort in der Praxis auf die bestehende Praxisanlage M1 PRO installiert.

Welche Schulungen brauchen wir?

Bei einer Umstellung auf M1 PRO ist die Grundschulung obligatorisch. Diese Schulung
beinhaltet alle Routineablaufe, die zum reibungslosen Praxisbetrieb nach der Installation
gebraucht werden.

Fur weitere SchulungsmaBnahmen bieten wir Aufbauschulungen und Webinare zu
verschiedenen Themen vor Ort in Ihrer Praxis oder per Internet und Telefon an.

Daruber hinaus finden jedes Quartal in unserem Haus Workshops zu den verschiedenen
Themen statt.

Als Faustregel gilt, je besser eine Praxis fiir den Umgang mit M1 PRO geschult ist,
umso leichter und effizienter ist die Arbeit mit dem System.

Wie lange dauert die Installation in der Praxis?
Die Dauer der Installation vor Ort in der Praxis ist abhangig von mehreren Faktoren. Zum
einen spielt naturlich die Anzahl der Arbeitsplatze eine Rolle, dazu die Anzahl der Drucker.
Werden Nadeldrucker installiert, so ist durch das einzelne Positionieren der Formulare mit
einem deutlich hoheren Zeitaufwand zu rechnen, als wenn statt der Nadeldrucker
Laserdrucker mit Blankodruckverfahren zum Einsatz kommen.
Die raumlichen Gegebenheiten wirken sich zusatzlich auf den Zeitaufwand aus, ist geniigend
Platz fur die Gerate, oder muss alles in engen Raumverhaltnissen installiert werden.
Ist die Netzwerkverkabelung ordnungsgemaR, oder kommt es zu Kabelproblemen?
Eine genaue Schatzung der Installationszeit ist ganzlich unmaoglich, jedoch ist jede Installation
an einem Tag durch uns beendet. Bei groBeren Anlagen mit mehr Aufwand werden diese
Installationen dann durch mehrere Techniker vor Ort durchgefiihrt.

Was ist bei der Dateniibernahme zu beachten?
Fur die Datenubernahme ist es wichtig, aus welchem Altsystem die Daten ubernommen
werden sollen. Fir bestimmte Systeme ist eine Datenubernahme innerhalb des laufenden
Quartals mit Ubernahme aller Abrechnungsdaten problemlos méglich.
Fur alle anderen Systeme gilt, dass eine Umstellung nur zum Quartalswechsel moglich ist.
Um genauere Informationen uber Umfang und Qualitat der Daten zu erhalten, wird in der
Regel eine Probekonvertierung dieser Daten vorgenommen.
Bei einer Umstellung Abrechnungsfehlerlisten so gut wie moglich abzuarbeiten im laufenden
Quartal empfehlen wir bei allen Systemen, die und die Privat- und BG-Abrechnungen
abzuschlieBen.

Wann ist der geeignete Zeitpunkt zur Umstellung?
Der Zeitpunkt der Umstellung richtet sich nach der Praxis. Es werden 2 Tage benotigt.
Schulung am 1. Tag nachmittags, Installation am nachsten Tag. Beliebt sind die
Kombinationen Dienstag/Mittwoch bzw. Donnerstag/Freitag, selbstverstandlich konnen
naturlich auch alle anderen Kombinationen gewahlt werden.
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Anwenderbericht

und Interview rund
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stellung auf
CompuMED M1

Edigheimer Str. 37
Ludwigshafen

are

ystemhaus GmbH

Dr. med. Kurt-Peter Hoecker, Ludwigshafen

»Unsere Entscheidung haben wir nicht bereut.*

Wie lange arbeiten Sie mit EDV in lhrer
Praxis?

In meiner Praxis in Ludwigshafen arbei-
ten wir seit 1991 bereits mit EDV. Ange-
fangen haben wir mit einem System, das
unseren Anforderungen zuletzt nicht
mehr genligte. Wir entschlossen uns dann
1999 dieses System durch ein Windows
basierendes System zu ersetzen. Dieses
System hatte den Vorteil eines grisseren
Leistungsumfangs und auch die Moglich-
keit ein Archivierungssystem und medizi-
nische Diagnostik wie EKG und Spiromet-
rie anzubinden.

Was waren lhre Griinde fiir einen noch-
maligen Wechsel?

Am Anfang waren wir mit dem neuen
System sehr zufrieden, jedoch hatten wir
nach und nach immer mehr Performance
Probleme im taglichen Betrieb. Auch gab
es Updates, die zu mehr oder weniger
groBen Problemen flihrten.

Wie war denn der erste ,,Kontakt* mit
CompuMED M1?

Schon seit langerer Zeit suchten wir
einen Ausweg flr die Losung unserer
Performanceprobleme. Relativ frih
wurden wir auch auf CompuMED M1
aufmerksam. Wir haben jedoch letztend-
lich eine Entscheidung flir einen System-
wechsel immer wieder wvertagt, nicht
zuletzt deshalb, weil wir uns dann von
unserem langjahrigen Betreuungspartner
hatten trennen miissen, und das war flr
uns keine Alternative.

Glicklicherweise uUbernahm dann unser
Betreuungspartner CompWare aus Gerns-
heim den Vertrieb von CompuMED M1.
Damit erschien uns ein Wechsel endlich
durchfiihrbar. Nach einer Vorfiihrung und
einer Probedatenibernahme stand unser
Entschluss fest. Das ganze Praxisteam
war bereit.

Warum haben Sie sich fiir

CompuMED M1 entschieden?

Das modulare Konzept und die vielfalti-
gen Funktionen haben uns ja schon lber-
zeugt, genau wie die Stabilitat und Si-
cherheit einer professionellen Datenbank
vaon Oracle. Und natiirlich der Umstand,
dass wir keinen Betreuerwechsel vorneh-
mem mussten. Gerade der letzte Punkt
war flr uns ausschlaggebend.

Sie werden nach dem Wechsel weiter-
hin von der gleichen Firma betreut?

Ja, und das war flr uns auch fast der
wichtigste Punkt. Mit CompWare arbei-
ten wir schon Uber 10 Jahre zusammen,
der Service ist sehr gut und die Bera-
tungsqualitat Uberdurchschnittlich. Was
sich letztendlich auch bei der Abwicklung
der letzten Systemumstellung gezeigt
hat.

Und, hat der Umstieg gut geklappt?

Ja, obwohl der Umfang recht groB war.
Zusammen mit der Softwareumstellung
haben wir auch neue Hardware, ein
Upgrade auf das neue Archivierungssys-
tem doc@rchiv 2.0 und ein Update auf
die neue EKG/Spiro Software von Hellige
durchgefihrt. Und parallel dazu die
SchulungsmaBnahmen durchgefiihrt. Wir
waren anfangs schon sehr gespannt, weil
es doch viel auf einmal war. Es ging doch
alles reibungsloser und schneller als wir
erwartet haben.

Wie war die Dateniibernahme, gab es
Probleme?

Wir haben auf Anraten von CompWare im
laufenden Quartal umgestellt. Unsere
Altdaten waren sehr umfangreich, auch
hatten wir in unserer alten Software
Archive wvon Krankenblatt und Labor.
Alles war im neuen System tadellos wie-
der da. Ebenso die Anbindungen zu den
externen Programmen.
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Hatten Sie gar keine Probleme mit

CompuMED M1?

Ganz ,,problemlos* kann so eine Umstellung ja
gar nicht sein, zumal wir ja auch noch die Hard-
ware, das Archivierungssystem und die EKG
Software erneuerten. Jedoch war letzten Endes
unsere Angst vor Problemen grdsser als es die
~Probleme®” im nachhinein waren. Bei unserer
EDV Einflhrung und auch bei unserer Umstellung
vor 10 Jahren war der Aufwand viel grosser als
dieses Mal. Was letztendlich auch an der guten
Betreuung von CompWare lag.

Hat es denn lange gedauert, bis Sie sich an die
neuen Arbeitsabldufe gewohnt hatten?

Nicht wirklich. CompuMED M1 ist Ubersichtlich
strukturiert. Die Bildschirmmasken sind ver-
standlich und wir sind ja auf dem Gebiet der
Praxis EDV keine Neulinge mehr. Trotzdem freu-
en wir uns Tag fiir Tag Uber die neue Funktionen
und versuchen diese in unseren Praxisablauf zu
integrieren.

Was nutzen Sie in CompuMED M1?

Wir nutzen schon fast alles, Blankoformular-
druck, Reminder, Makros, Arztbriefschreibung,
Terminplaner PraxisTimer, das DMP Modul, die
Fremdanbindungen, das Impfmodul und Haut-
krebsscreening. Und unser neues Archivierungs-
system doc@rchiv 2.0.

In welchen Bereichen setzen Sie

CompuMED M1 ein?

Wir arbeiten karteikartenlos und setzen deshalb
CompuMED M1 fiir den kompletten Praxisablauf
ein.

Sie haben sich also Schritt fiir Schritt
eingearbeitet?

Wir waren ja keine Neulinge mehr, die Einarbei-
tung geschah viel schneller als in unseren bishe-
rigen Altsystemen, auch deshalb, weil wir uns
eine , Einarbeitungszeit" fast gar nicht leisten
konnen. Geholfen hat uns dabei natiirlich auch
die klare Strukturierung des neuen Programms.

Was gefillt lhnen bei CompuMED M1 noch
besser als bei lhrem alten System?

Es gibt schon einige Sachen, die wir friher nicht
unbedingt als zwingend wvorausgesetzt haben,
aber jetzt, da wir sie haben, haben wir sie sehr
schnell schatzen gelernt. Gerade das Thema
Patientenscreening, also die Einordnung und
Markierung von Patienten und was natirlich
unschlagbar ist, ist die schnelle Verarbeitungsge-
schwindigkeit.

Inzwischen arbeiten Sie schon eine Weile mit
CompuMED M 1. Wie lduft es?

Die erste Abrechnung war nicht wirklich eine
Hirde, auch nach der Umstellung im laufenden
Quartal. Die tagliche Arbeit geht routiniert und
einige Kleinigkeiten, die wir von unserem alten
System noch vermisst haben, werden mit Sicher-
heit in einem der nachsten Updates auch ver-
wirklicht werden.

Und Sie arbeiten konsequent papierlos?

Ja, natlrlich, einen Schritt zurick in die
»oteinzeit” ware fir uns nicht mdglich gewesen.
Unser Praxisablauf ist in der Richtung organisiert
und da wiirden wir fur keinen Preis der Welt
mehr Abstriche machen wollen.

Was kénnen Sie lhren Kollegen empfehlen?
Schauen Sie sich das Programm an, wagen Sie
die Vor- und auch die mdglichen Nachteile fir
sich ab. Denken Sie auch perspektivisch, wie
sieht eine moderne Praxis EDV nicht nur heute
aus, sondern welche zukiinftigen Anforderungen
werden noch dazu kommen, und wie haben sich
die wverschiedenen Praxissystemanbieter dafir
gerlstet.

Kénnen Sie CompuMED M1 lhren Kaollegen
empfehlen?

Ja, unsere Entscheidung haben wir nicht bereut.
Wir konnen uns auf die gute Betreuung wvon
CompWare verlassen und ein Systemwechsel ist
in der heutigen Zeit zwar immer noch mit an-
fanglichem Zusatzaufwand verbunden, jedoch
zahlt sich dieser Aufwand binnen kiirzester Zeit
auch wieder aus.
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,Uberzeugt von der hdheren Verarbeitungsgeschwindigkeit

Wie lange arbeiten Sie mit EDV in
lhrer Praxis?

Schon 1985 haben wir uns fir eine EDY
fur unser Hausarztzentrum Bockenheim
entschieden. Angefangen haben wir
mit einem System, dass dann vom Her-
steller nicht mehr weiter unterstiitzt
wurde. Danach hatten wir unsere erste
Systemumstellung
auf ein neues Sys-
tem. Dieses Sys-
tem hatte zum
damaligen  Zeit-
punkt grosse Vor-
teile  gegeniiber
unserem  Altsys-
tem. Nach und
nach  arbeiteten
wir karteikartenlos
mit Anbindungen
an ein Archivie-
rungssystem und an EKG und Spiromet-
rie.

Anwenderbericht
und Interview rund
um die Softwareum-

stellung auf
CompuMED M1

“\\,'\:f\R/T/I NTRUy,
BOCKENHEIM
Markgrafenstrasse 6
Frankfurt am Main

Was waren lhre Griinde fiir einen
nochmaligen Wechsel?

Im Laufe der Zeit stellten wir fest,
dass die Verarbeitungsgeschwindigkeit
von Jahr zu Jahr und von Update zu
Update merklich nachgelassen hatte.
Hinzu kamen immer wieder Probleme
mit Dateireparaturen, die immer mit
einem Stillstand in der Praxis einher-
gingen.

Wie wurden Sie auf CompuMED M1
aufmerksam ?

Wir haben uns auf dem Markt umge-
schaut, mit unserem ersten System
waren wir auch schon Kunde der Com-
puGROUP, und die Entwicklungen dort
schienen uns vielversprechend, gerade
auch weil die CompuGROUP zwischen-
zeitlich Marktfihrer wurde. Gerade
CompuMED M1 erschien uns fir die
Zukunft die richtige Ldsung zu sein.
Also nahmen wir Kontakt auf und lie-
Ben uns das System einmal vorstellen.

Warum haben Sie sich fiir

CompuMED M1 entschieden?

Das Programm wurde uns von
CompWare ausfilhrlich prasentiert. Die
vielen Vorteile im Produkt und nicht
zuletzt die zentrale Oracle Datenbank
haben uns lberzeugt. Die Moglichkeit
die Rechte der jeweiligen Arzte und
Helferinnen villig
frei zu vergeben,
war schon immer
ein  Wunsch, aber
mit dem alten Pro-
gramm nicht reali-
sierbar. Dazu kam
noch, dass unser
bisheriges Betreu-
ungsunternehmen
nun auch Com-
puMED M1 Partner
war.

Sie werden nach dem Wechsel wei-
terhin von der gleichen Firma be-
treut?

Ja, das war ein zusatzlicher gliicklicher
Umstand flr uns. Seit 2001 werden wir
sehr gut von CompWare in Gernsheim
betreut und nur dem guten Service war
es zu verdanken, dass wir einen Sys-
temwechsel nicht schon friher vollzo-
gen haben. Wir haben unsere Probleme
auch nur deshalb toleriert, weil wir
uns sonst von CompWare hatten tren-
nen mussen

Und, hat der Umstieg gut geklappt?
Der Wechsel war gut geplant, was mei-
ner Meinung nach der wichtigste Punkt
ist. Wir haben im laufenden Quartal
umgestellt, natirlich mit Datenliber-
nahme. CompWare kannte ja unsere
Anlage genau, was die Installation viel
einfacher machte. Wir mussten auch
nicht in zusatzliche Hardware investie-
ren, was der vorherige Softwareher-
steller immer als Ldsung unserer Prob-
leme vorgeschlagen hatte.
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Wie war die Dateniibernahme,

gab es Probleme?

Bei der Ubernahme der Altdaten gab es keine
Probleme, obwohl wir mit einigen Zusatzfunkti-
onen, wie dem Archivierungssystem, innerhalb
der Software gearbeitet und auch viele Anbin-
dungen zu Fremdprogrammen hatten.

Hatten Sie gar keine Probleme mit

CompuMED M1?

Wenn ein Anwender die Vorstellung hat, er kon-
ne einen Systemwechsel machen, ohne dass es
zu Reibungsverlusten, gerade an den ersten Ta-
gen kommt, der ist realitatsfern. Eine andere
Oberflache bedeutet eben auch eine andere Art
zu arbeiten. Wichtig ist, dass man als Anwender
hier die volle Unterstitzung der Hotline und der
Schulungskrafte hat, dann Ubersteht man das
auch.

Hat es denn lange gedauert, bis Sie sich an die
neuen Arbeitsablaufe gewdhnt hatten?

Wir haben ja doch sehr lange mit dem alten Sys-
tem gearbeitet und die Schritte haben gesessen,
wir mussten einfach nur umdenken, aber nach
wenigen Tagen hatten wir die alten Wege schon
vergessen. Im groBen und ganzen mochte ich sa-
gen, wir ,,gewdhnen® uns da immer noch dran.
CompuMED M1 besitzt so viele Funktionen, die
wir aus unserem vorherigen System gar nicht
kannten, da lernen wir immer noch dazu. Die
Routinearbeiten sind die gleichen geblieben.

Was nutzen Sie in CompuMED M1?

Wir nutzen verschiedene Module wie den Blan-
koformulardruck, das DMP Modul, die Fremdan-
bindungen, das Impfmodul und die Comfort Sta-
tistik. Unser Archivierungssystem doc@rchiv ha-
ben wir weiter benutzen kdnnen und es funktio-
niert wie vorher auch.

In welchen Bereichen setzen Sie

CompuMED M1 ein?

Wir nutzen CompuMED M1 flir den kompletten
Praxisablauf, angefangen von der Terminverga-
be, Wartezimmerlisten, Labor und die kom-
plette Dokumentation. Wir arbeiten ohne Pa-
pierkarteikarten.

Sie haben sich also Schritt fiir Schritt
eingearbeitet?

Wir sind, wie schon gesagt, immer noch dabei
neue Funktionen kennen zu lernen. Der Funkti-
onsumfang ist schon recht machtig, und wir ver-
suchen konsequent die neu erlernten Funktio-

nen positiv in unseren Praxisablauf mit einzu-
bauen. Wir stehen noch relativ am Anfang mit
CompuMED M1 und haben sicher noch viel zu
lernen aber fur uns war wichtig erst den norma-
len Praxisbetrieb gut und schnell meistern zu
kénnen. Das kénnen wir jetzt und werden im-
mer tiefer ins Programm wachsen.

Was gefillt lhnen bei CompuMED M1 noch bes-
ser als bei lhrem alten System?

Im Grunde sind ja von den Standardfunktionen
wie Formularwesen und Abrechnung die meisten
Systeme vergleichbar. Was uns von Anfang an
begeistert hat, war die deutlich hdhere Verar-
beitungsgeschwindigkeit und die Rechteverga-
be. Dazu kommen Funktionen wie Patienten-
markierungen oder Reminderfunktionen, mit
deren Hilfe wir einen besseren Uberblick iber
unsere Patienten bekommen haben. Auch das
mehrmalige Starten an einem Arbeitsplatz, um
in verschiedenen Programmbereichen zu arbei-
ten ist sehr charmant.

Inzwischen arbeiten Sie schon eine Weile mit
CompuMED M 1. Wie lduft es?

Wir haben unsere Entscheidung fiir einen Sys-
temwechsel nicht bereut. Es gibt immer noch
Kleinigkeiten, die wir aus unserem Altsystem
vermissen, jedoch Uberwiegen die Vorteile und
die Weiterentwicklung sieht man bei jedem Up-
date.

Und Sie arbeiten konsequent papierlos?

Ja, auf jeden Fall. CompuMED M1 ist daflir auch
wie geschaffen. Alle Arbeitsablaufe lassen sich
abbilden und die Anbindungen zu EKG oder dem
Archivierungssystem sind perfekt. Ohne diese
Funktionalitiaten hatten wir auch keine Sys-
temumstellung durchgeflihrt.

Was kdnnen Sie lhren Kollegen empfehlen?

Ein Systemwechsel muss geplant sein, das Pra-
xisteam muss auch ,,mitgenommen’ werden.
Und das wichtigste, man muss sich im Klaren
sein, dass eine Umstellung in den ersten Tagen
einen gewissen Mehraufwand bedeutet.

Kénnen Sie CompuMED M1 lhren Kollegen
empfehlen?

Flir unsere Praxis war die Umstellung ein Fort-
schritt. Die Entscheidung flir CompuMED M1 war
auch die Richtige. Wenn ein Anwender in der
gleichen Situation ist, wie wir waren, dann ist
der Systemwechsel zu CompuMED M1 der richti-
ge Schritt.
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