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CompWare Monitoringservice

Unseren Servicevertrags-Kunden bieten wir exklusiv einen Monitoring Service an.

Der Monitoringservice beinhaltet:

M ESET Management Konsole: Virenausbruch, Angriff auf das Netzwerk, Uberfalliges
Server Update ]
Fujitsu Server Monitor mit kompakten Infos Uber alle Agenten
Fujitsu Raid Manager mit Raid Verbund, Festplatten, BBU
Fujitsu IRMC mit Sensoren, Gehauseilberwachung, Lifter, Speicher, Netzteil,
Temperatur

RN

Die Uberwachung der Datensicherung, auch mit Medienwechsel, ist bei diesem Service nicht inbegriffen und
liegt weiterhin in der Verantwortung des Kunden.

Die Bereitstellung einer speziellen Email Adresse fir den Kunden ist inbegriffen. Zur schnellen Reaktion ist
es ratsam einen permanenten Fernwartungszugang auf dem Server zu erlauben.

CompWare Monitoringservice

4} Wir mdchten den Monitoringservice nutzen
Die monatlichen Kosten dieses Service betragen € 10,- pro Server als Erh6hung auf den bestehenden
Servicevertrag

Datum, Unterschrift, Druckbuchstaben

Wird von CompWare ausgefullt:

Ihr Monatsbeitrag betragt ab dem: €

Datum, Unterschrift, Stempel

Bei Kunden mit Bankeinzug wird der neue Betrag automatisch abgebucht.
Bei Kunden mit Jahresrechnung wird eine Differenzrechnung ausgestelit.

CompWare Systemhaus GmbH Geschéftsfuhrer Kreissparkasse Gro3-Gerau
Robert-Bunsen-Stral3e 4 Hans Herget IBAN DE36 5085 2553 0003 0041 81
64579 Gernsheim Horst Hofmann BIC HELADEF1GRG
Telefon 06258-9308 0 Amtsgericht Darmstadt, HR B 52297 Volksbank Stidhessen-Darmstadt eG
Telefax 06258-9308 25 Ust-IdNr. DE156999125 IBAN DE13 5089 0000 0044 7383 09

http://www.compware.de Steuernummer: 021/328/30091, FA GroRR-Gerau GENODEF1VBD



