CompuGroup

Windows 10-Support endet am 14. Oktober
2025 - Umstieg auf Windows 11 erforderlich

Sehr geehrte CGM M1 PRO-Anwenderinnen und -Anwender, 13.10.2025

ab dem 14. Oktober 2025 endet der Herstellersupport fir Windows 10. Auch die kostenpflichtigen
»Extended Security Updates” (ESU) andern daran nichts: Windows 10 gilt als System am Ende seines
Lebenszyklus.

Fur CGM M1 PRO bedeutet das:

e Ab Q1/2026 (Version 30.1.0) werden systematische Tests nur noch unter Windows 11
durchgefihrt.
e Ein sicherer Betrieb ist nur noch unter Windows 11 maoglich.

Warum der Umstieg jetzt notwendig ist:

o Sicherheit: Nur Windows 11 erfullt aktuelle Datenschutz- und Sicherheitsanforderungen.

o Rechtliche Konformitat: DSGVO und Berufshaftpflicht setzen den Einsatz sicherer IT-Systeme
voraus.

o Zukunftsfahigkeit: Nur Windows 11 ist Grundlage fur TI-Anbindung, Updates und neue
Funktionen.

Hinweis fur Praxen, die weiterhin noch Windows 10 nutzen:

Ein Betrieb von CGM M1 PRO unter Windows 10 (auch mit ESU) ist technisch madglich. Bitte
berucksichtigen Sie dabei:

e Windows 10 wird von uns nicht mehr getestet — wir kdnnen daher keine Funktionsgarantie
geben.

e Storungen oder Einschrankungen sind moglich; kritische Probleme versuchen wir nach
Maoglichkeit zu beheben.

e Fur Software-Komponenten oder Systeme auBerhalb von CGM kénnen wir keine Aussagen
treffen.

Unser Angebot:

Unsere Vertriebs- und Servicepartner stehen bereit, um Sie beim Umstieg auf Windows 11 zu
begleiten — damit Ihre Praxis-IT zuverlassig, sicher und zukunftsfahig bleibt.

- Unsere klare Empfehlung: Stellen Sie jetzt auf Windows 11 um.

Mit freundlichen GruBen
Ihr CGM M1 PRO-Team
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