
 

CompuGroup Medical Deutschland AG · · Maria Trost 21 · 56070 Koblenz · T +49 261 8000-8000 · F +49 261 8000-1166 · www.cgm.com/de 
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Prof. (apl.) Dr. med. Daniel Gotthardt · Vorstand: Peter David 
Sitz der Gesellschaft: Koblenz · HRB 22901 · Amtsgericht Koblenz · USt-IdNr.: DE 175763043 

Deutsche Bank · IBAN: DE22 3007 0010 0415 0777 00 · BIC: DEUTDEDDXXX 

 

 
 
Sehr geehrte CGM M1 PRO-Anwenderinnen und -Anwender,      
             
ab dem 14. Oktober 2025 endet der Herstellersupport für Windows 10. Auch die kostenpflichtigen 
„Extended Security Updates“ (ESU) ändern daran nichts: Windows 10 gilt als System am Ende seines 
Lebenszyklus. 
 
Für CGM M1 PRO bedeutet das: 
 

• Ab Q1/2026 (Version 30.1.0) werden systematische Tests nur noch unter Windows 11 
durchgeführt. 

• Ein sicherer Betrieb ist nur noch unter Windows 11 möglich.   
 
Warum der Umstieg jetzt notwendig ist: 
 

• Sicherheit: Nur Windows 11 erfüllt aktuelle Datenschutz- und Sicherheitsanforderungen.   
• Rechtliche Konformität: DSGVO und Berufshaftpflicht setzen den Einsatz sicherer IT-Systeme 

voraus.   
• Zukunftsfähigkeit: Nur Windows 11 ist Grundlage für TI-Anbindung, Updates und neue 

Funktionen.   
 
Hinweis für Praxen, die weiterhin noch Windows 10 nutzen: 
 
Ein Betrieb von CGM M1 PRO unter Windows 10 (auch mit ESU) ist technisch möglich. Bitte 
berücksichtigen Sie dabei: 
 

• Windows 10 wird von uns nicht mehr getestet – wir können daher keine Funktionsgarantie 
geben. 

• Störungen oder Einschränkungen sind möglich; kritische Probleme versuchen wir nach 
Möglichkeit zu beheben. 

• Für Software-Komponenten oder Systeme außerhalb von CGM können wir keine Aussagen 
treffen. 

 
Unser Angebot: 
 
Unsere Vertriebs- und Servicepartner stehen bereit, um Sie beim Umstieg auf Windows 11 zu 
begleiten – damit Ihre Praxis-IT zuverlässig, sicher und zukunftsfähig bleibt. 
 
     Unsere klare Empfehlung: Stellen Sie jetzt auf Windows 11 um. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Ihr CGM M1 PRO-Team 
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Windows 10-Support endet am 14. Oktober 
2025 – Umstieg auf Windows 11 erforderlich 
 


